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200 多年来，Semperit 始终以卓越、创新与坚韧著称。
我们的成功，不仅源于技术专长和高品质的弹性体解
决方案，更源于我们诚信的经营之道。

我们恪守商业道德与法治精神，力求取得成功。尊重
与信任是我们与同事、客户、业务合作伙伴及更广泛社
区建立关系的基石。我们彼此信任，锐意创新，勇于担
当，言出必行。践行这些价值观，意味着每一天都要以
负责任的态度行事。

本《行为准则》设定了明确的标准，帮助我们做出正确
决策，并阐明了我们期望自己及业务合作伙伴遵守的
道德原则。我们将有效处理任何违反本《行为准则》
的行为，并采取适当措施确保合规。此外，本《行为准
则》也是公司各项政策和程序的基础，通过相关链接
资源提供更详尽的指导。

我们的言谈举止和实际行动都意义重大。如果感觉不
对劲，我们会暂停行动、审慎反思并主动发声。提出顾
虑是正确之举——您的声音将被倾听，隐私将严格保
密，且绝不容许任何形式的打击报复。

本《行为准则》帮助我们在复杂情境中依然能够做出
正确抉择。感谢您始终坚守正道，这不仅关乎 Sempe-
rit，也关乎所有信赖我们的人。

执行董事会 
Semperit AG Holding

“绩效推动我们不断向前，诚信确
保我们行守正道。”
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在 Semperit，坚守正道不仅是一项原则，
更深深融入我们的企业基因。

经过多年发展，我们已成为一家专注于核心
领域的工业集团，凭借 Semperit 工业应用
事业部 (SIA) 和 Semperit 工程应用事业部 
(SEA) 这两大高绩效业务部门，不断推动创
新，增强全球竞争力。

我们的成功不仅立足于业绩，更建立在信
任、诚信与道德行为的基础之上。

我们今天的每一个选择，都出于对未来的关
切，并以承担气候责任、实现公平和长期可
持续发展为指导原则。

我们以可靠、韧性与务实创新而著称。我们
以橡胶为根基——不仅是作为材料，更是一
种思维模式：灵活应变，百折不挠，迎难而
上。我们助力行业持续运转，推动世界不断
前行。

我们始终坚守正道。

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi


01 我们坚守正道

8



Semperit  |  行为准则（2025 年）

9目录 返回 SEMPERLINE联系方式

我们的行为准则
本《行为准则》是指引我们前行的罗盘——它规范我们
在工作中的言行，并帮助我们日常做出更明智的决策。
我们严格遵守高标准的法律合规要求与商业道德准
则。我们的价值观时刻提醒我们所秉持的信念与经营
之道。

本《行为准则》为集团制定了明确的原则、标准与道德
期望，并与我们的政策、指导原则及操作规程体系紧
密衔接，帮助我们明辨是非，知道在各种情境下应如
何行动和应对。它让我们即便在正确方向并不明晰时，
也能满怀信心，以诚信、正直和常识行事。

我们每个人都有责任遵守适用于 Semperit 内部及所
有外部商业环境的规章制度。

本《行为准则》为您的道德判断提供了明确指引与坚
实基础。我们坚持诚信行事，并期望所有业务合作伙
伴坚守同等高标准的合规要求与原则，以合乎道德的
方式开展业务。

“若您心存疑虑，请暂停行动、审慎
思考，然后寻求指导。”

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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我们为何制定行为准则?
我们的《行为准则》绝非一套简单的规则，更是让全员
能引以为豪的企业文化基石。它提醒我们，每一个行
动，无论多么微小，都关系到 Semperit 的声誉与长期
成功。

尊重是我们一切行动的核心——无论是对同事、对业务合作伙
伴、对社区还是对环境，皆是如此。我们希望打造一个让所有人
都能感到被尊重、被接纳，并且能够放心说出想法或表达顾虑的
工作环境。只有这样，我们才能建立信任、促进协作，并对自己的
行为负责。

在当今瞬息万变的世界，您可能常常会面临全新的、复杂的道德
困境。做出正确决定并不总那么容易。尽管本《行为准则》无法解
决您可能遇到的所有问题，但它始终能为您指明正确方向，并帮
助您对接能够提供支持的资源与人员。如果感觉不对劲时，请遵
从内心的道德指引。任何准则都无法替代您自身的判断力。深吸
一口气，提出疑问、畅所欲言。请相信，您始终会获得公司的支
持。

请记住：如果当地风俗或商业惯例与我们的标准不符，请遵守本《
行为准则》。如果当地法律与本《行为准则》存在冲突，请遵守法
律规定。如果仍然无法确定，请向您的团队负责人、员工与文化部
或合规部的同事寻求支持。

归根结底，《行为准则》是我们的共同承诺：践行公司的价值观，
实现公平竞争，并确保 Semperit 始终是一家负责任、合乎道德且
可持续发展的企业——无论现在还是未来，我们都以身为其中一
员为荣。

让我们齐心协力，切实践行将这
份承诺！
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本《行为准则》将帮助您……
	� 	诚实守信地行事。

	� 	践行我们的价值观，维护企业声誉。

	� 	了解 Semperit 对您的期望。

	� 	每一天都做出明智决策。

	� 	遵守适用于我们工作的法律、法规和标准。

	� 	明确寻求帮助或指导的途径。
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本《行为准则》适用于哪些人？

我们的业务合作伙伴呢？

如果有人违反《行为准则》会怎样？

适用于 Semperit 全体成员。从董事会成员、管理层到全体员工，包括正式员工、临时雇
员、合同工以及代表我们开展工作的人员。本《行为准则》为我们每个人而设。

其适用范围涵盖 Semperit 在全球的所有子公司，以及我们持有控股权或负责运营管理
的任何实体。

无论在何处协同工作，我们都要以本《行为准则》为准绳，承担同等的责任，遵循一致的
期望，并信守共同的承诺。各级团队负责人与管理者必须以诚信引领团队，并为员工提
供适当的指导与支持。

我们期望供应商、销售商及其他第三方业
务合作伙伴秉持同等高标准的诚信与道
德行为，并遵守本《行为准则》中的各项原
则。

针对合作伙伴的具体要求详见《集团供应
商政策》，并须在双方的合同关系中贯彻落
实。

信任来之不易，却极易丧失。如有人违反本《行为准则》、政策或法律，不仅会影响其自
身，更会波及我们每一个人。这会削弱利益相关者对我们的信任，并可能严重损害 
Semperit 的声誉。

任何违反《行为准则》的行为将受到严肃处理。我们将努力杜绝违规行为再次发生，并
尽力弥补已造成的任何损害。

员工如果违反准则，可能受到纪律处分，情节严重者将被解除劳动合同。利益相关者如
果违规，我们可能终止业务关系，并追究赔偿责任。根据具体情况，违规行为可能导致
相关个人及 Semperit 公司承担民事或刑事责任。

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/Supplier_Policy/Semperit_Group_Supplier_Policy_EN.pdf
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/Supplier_Policy/Semperit_Group_Supplier_Policy_EN.pdf


Semperit  |  行为准则（2025 年）

14

我们的价值观
在这个瞬息万变、竞争激
烈的世界，坚守我们的价
值观至关重要。

请务必将这些价值观融
入我们的日常工作，真正
体现 Semperit 品牌的核
心信念：始终坚持合乎道
德的商业行为。

01 我们坚守正道
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Semperit 价值观

Semperit  |  行为准则（2025 年）

Semperit 价值原则： 
将价值观转化为行为规范

了解更多INFO-CIRCLE

目录 返回 SEMPERLINE联系方式

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://www.semperitgroup.com/career/our-work-culture/
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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我们的责任
我的个人责任是什么？

日复一日，每个决定，都力求做到极致
在面临道德难题时，始终正直行事，即使在复杂或不确定的情境下，
也要坚守我们的价值观。

了解并践行《行为准则》
请仔细阅读并遵守本《行为准则》，同时遵守适用于您工作的相关
法律法规、内部政策与指导原则。明确本职工作的核心要求，掌握
完成任务所需各类工具的使用方法。完成所有分配给您的培训课
程——这是获取知识、提升能力的最佳途径。
		
通过合乎道德的决策赢得信任
致力于负责任的商业行为。在一切工作中始终秉持诚实、公平与正
直的原则。无一例外。倾听、暂停、反思，并勇于发声或寻求建议。如
需了解恰当的商业行为规范，可咨询团队负责人或合规部门。

互相尊重、尊重公司、尊重环境
尊重每一个人，杜绝骚扰与歧视行为。始终考虑对人、对环境、对未
来的长期影响。保障人权，保护公司资产和环境，严守机密、保护隐
私并确保信息安全。

三思而后行
做出合理判断，勇于提出问题。对自身行为负责。切勿因追求成功
的压力而做出明知错误的事情。请铭记：任何人都无权要求您违反
法律或漠视公司标准。绝不得滥用职权或公司资产，或将其用于谋
取私利。

始终勇于发声
若您对某事存疑或感到不妥，务必及时提出和寻求帮助。您可以随
时提出问题或表达疑虑，无需担心遭到报复。切勿对违规行为视若
无睹。如果发现或怀疑存在不当行为或不道德行为，务必主动发
声！

https://www.semperitgroup.com/company/compliance-code-of-conduct/semperline/
https://www.semperitgroup.com/company/compliance-code-of-conduct/semperline/
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如果我的团队领导要求我做可能违反《行为准则》或
法律的事情……

	� 	坦诚地向团队领导表达您的顾虑。

	� 	如需帮助，请寻求支持。如果回复让您感觉不妥或不适，请通过另一个
发声渠道  (SemperLine) 反馈。.

	� 	切勿故意违反《行为准则》、公司政策或法律，即使行为是受团队领导
指示，或因您未主动寻求支持所致。

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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以诚信引领团队
作为团队负责人，我还需承担哪些额外职责？ 
尽管 Semperit 的每一位员工都应诚信行事，但团队负责人与管理者肩
负着更重大的责任：以身作则，引领示范。作为团队负责人，您应遵循 
Semperit 领导力体系，并切实将其付诸实践。

以身作则，引领示范
您塑造着 Semperit 的文化，奠定了团队行为的基调。不仅要在言语上倡导合规与道德
决策，更要在日常行动中成为表率。

确立明确标准
向团队清晰传达：成功必须建立在合乎道德的行为之上，必须严格遵守《行为准则》与
法律规定。安排时间和场地，经常就“以正确方式开展业务”进行坦诚对话。

营造安全环境
营造一个人人都感到安全、自由与自信的环境，让员工能向您提出问题和顾虑，而不必
担心遭到报复。

倾听并提供支持
倾听、思考并作出回应。尽力解答所有疑问与顾虑。如果需要帮助，请联系相关部门或
合规部门。

立即行动
立即处理任何不合规行为。将向您提出的所有顾虑记录在案，并上报集团合规部或当
地合规协调员。

防止报复行为
不得对提出顾虑的人实施报复。务必保护他们！

认可
肯定诚信行为，并将诚信纳入绩效目标。

Semperit 领导力体系

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_HR/SitePages/Semperit-Leadership-Operating-System.aspx?csf=1&web=1&e=yyYtvA&CID=2586de60-9932-4c94-a549-b4452de2cea5&xsdata=%3D%3D&sdata=TksxdmJMZis3S2dFRTlENHphMW9QM0RaS0hodGRiSnNrL0phZGV4UmVSST0%3D&ovuser=47f44079-0021-4177-80c9-68531941e357%2Csimona.h.bosiger%40semperitgroup.com&OR=Teams-HL&CT=1764864892073&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNTExMTMxNTUwOCJ9
mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
https://semperit.sharepoint.com/:u:/r/sites/Comp/SitePages/About-Us.aspx?csf=1&web=1&e=HSohb4
https://semperit.sharepoint.com/:u:/r/sites/Comp/SitePages/About-Us.aspx?csf=1&web=1&e=HSohb4
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_HR/SitePages/Semperit-Leadership-Operating-System.aspx?csf=1&web=1&e=yyYtvA&CID=2586de60-9932-4c94-a549-b4452de2cea5&xsdata=%3D%3D&sdata=TksxdmJMZis3S2dFRTlENHphMW9QM0RaS0hodGRiSnNrL0phZGV4UmVSST0%3D&ovuser=47f44079-0021-4177-80c9-68531941e357%2Csimona.h.bosiger%40semperitgroup.com&OR=Teams-HL&CT=1764864892073&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNTExMTMxNTUwOCJ9
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做出明智商业决策
我们做出的每一项决策，都可能对自身、利益相关者及业务产生影响。大
多数情况下，遵守《行为准则》并非难事。情况很明确，正确的决策也显而
易见。但有时，我们会遇到下一步并不明朗的情形。

您难免会遇到压力缠身或不知所措的时刻。请始终铭记，面临艰难抉择
时，您并非孤身一人。我们愿意倾听！

行动之前，先问问自己……

做好充分准备
确保拥有做出明智决策
所需的一切条件。 

	•您是否掌握了做出正
确决策所需的所有事
实依据？若不确定某项
决策是否最优，请重新
审视所依据的信息。
	•做出这项决策，您是
否感到安心？
	•内心的直觉是否与决
策一致？
	•您是否会为这个决策
后悔？

暂停并反思
切勿仓促做出决策。 

	•您是否掌握了做出决
策所需的全部信息？
	•您的决策是否合法？
	•是否符合我们的价值
观和本《行为准则》？
	•您是否有权做出这项
决策？
	•您的行为会带来什么
后果？
	•这项决策会产生什么
影响？
	•您是否是被迫做出这
个决策？

大胆提问，勇敢发
声！
仍在犹豫该怎么做？请
提出疑问！   

您已遵从内心的指引、
暂停行动并审慎反思。
仍心存困惑？请主动提
问并发声，向团队负责
人、集团合规部或当地
合规协调员说明顾虑并
寻求建议，他们将协助
您做出正确决策。

“我们期望您在每一项决策中都能做出最合理的判
断，并严格遵守法律与内部规定。”

mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
https://semperit.sharepoint.com/:u:/r/sites/Comp/SitePages/About-Us.aspx?csf=1&web=1&e=HSohb4
https://semperit.sharepoint.com/:u:/r/sites/Comp/SitePages/About-Us.aspx?csf=1&web=1&e=HSohb4
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在采取行动之前，先问问自己

21

我是否已核实所有事实？

这是否符合适用的法律法规？

这是否符合 Semperit 的价值观、 
《行为准则》和各种政策？

这是否体现了我们对利益相
关者的承诺？

我是否有权做决策？

该决策是否会对我或公司
造成损害？

他人会如何看待这项决策？

目录 返回 SEMPERLINE联系方式

Semperit  |  行为准则（2025 年）
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我们始终勇于发声
在 Semperit，我们希望您能完全自由、 
自信且安心地提出问题或表达顾虑：

	� 	如果您不确定该怎么做

	� 	如果感觉有些不对劲，或者

	� 	如果您注意到任何不安全、非法、不道德或可能造成伤害的情况——无论对自己、同
事、业务合作伙伴还是公司。

 
您的发声可防范伤害发生
如果您不确定该怎么做、担心自己可能犯了错误，或卷入了看起来不对劲的事情，我们
鼓励您主动站出来。我们越早发现潜在问题，就能越快着手处理，最大限度降低影响、
找到解决方案并防止类似事件再次发生。这样，我们能守护彼此、守护公司、守护声誉。 

发现问题，立即发声
如果您不知如何行动，或发现任何可能违反《行为准则》、内部政策或法律的行为，即使
您不确定是否确实发生了违规，我们也希望您立即发声。

提出顾虑是责任，而非选择 
如果您感到不安全，或被迫做出违反公司规定或法律的行为，请不要犹豫，立即与我们联
系。

我们共同守护：勇于发声，让声音被听见
勇于发声不仅是举报严重违规行为，更关乎建立开放互信的文化。无论您是提出合规
问题、分享工作顾虑，还是单纯想问个问题，您的声音都至关重要。

在 Semperit，无论您提出的问题或建议是大是小，我们都会以尊重、公平严谨的态度真
对待。

“我们明白，勇于发声并不总那么容易。提出问题
或表达顾虑有时需要勇气，但这能在团队间、公
司内部以及与合作伙伴之间建立信任。”

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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如何表达我的顾虑？
如果您想举报不当行为、提出顾虑或咨询问题，且不愿使用常规沟通渠道
 （如团队负责人或人文部），可直接通过以下方式反馈：

您也可通过电子邮件、实地拜访或电话联系我们： 
compliance@semperitgroup.com 

SemperBox – 信函投递: 可将匿名信件安全投入生产现场指
定的信箱。

SemperLine–热线电话: 我们安全保密的网络门户，面向全
体员工及外部相关方，全天候开放并提供多种语言支持。

mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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觉得哪里不对？说出来。 
我们愿意倾听！

与您的团队负责人沟通
您的团队负责人随时为您提供指导。他们熟悉业务及适用于您
工作的相关规则。无论您面临困境还是需要厘清疑问，他们都是
您的首要支持力量。

联系人文部 
人文部是您咨询职场相关问题或表达顾虑的首选联系方，无论
是价值观、行为规范，还是关于骚扰、欺凌、歧视等政策，他们都
能为您提供支持，确保为所有相关人员营造一个尊重且公平的
环境。

向合规团队提问或发声
集团合规部或您当地的合规协调员可提供关于合规及合乎道德
的商业行为的指导。他们还会接收并保密调查您通过任何渠道（
包括团队负责人、经理、人文部 或其他部门）报告的所有问题。

每个人都有责任及时识别异常情况或违规行为，并主
动发声。提出问题或表达顾虑有助于防范不当行为。
您可自由选择任何反馈渠道，无论问题影响您本人、
他人还是公司：

勇于发声！ 
SemperLine 
发声政策 
本地合规协调员 
集团合规部

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
https://semperit.sharepoint.com/:u:/r/sites/Comp/SitePages/About-Us.aspx?csf=1&web=1&e=HSohb4
https://www.semperitgroup.com/company/compliance-code-of-conduct/semperline/
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_QM/SCMS_part_A_and_B/QP%20B%20G%201141.docx?xsdata=%3D&sdata=dXFFbWdYRXRYL2lMd2duTkU4YmZNMVBYNXBrOURIa1VGbDladHRMVk1vZz0%3D&ovuser=47f44079-0021-4177-80c9-68531941e357%2Cmina.crnogorac-jaramaz%40semperitgroup.com
https://semperit.sharepoint.com/:u:/r/sites/Comp/SitePages/About-Us.aspx?csf=1&web=1&e=HSohb4
mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
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所报告的问题都会得到认真对待

我可以报告哪些问题？如何报告？
您可以举报涉嫌违反法律、本《行为准
则》或内部政策的行为（详见“勇于发声”
页面的“常见问题解答”部分）。请描述事
件经过、涉及人员、具体的时间、地点和方
式，并附上相关文件。切勿为收集信息而
置自身安全于不顾，或违反任何规则及法
律。
 
我提交报告后会发生什么？
合规团队将审查每份报告，判断是否可进
一步处理以获取所有相关信息。我们鼓励
您保持沟通，可提供姓名，或通过 
SemperLine 邮箱匿名联系。

集团合规部将向合规委员会汇报该议题，
就后续步骤提出建议，并分享调查结果，
全程严格遵守保密原则。所有相关人员均
应全力配合，诚实作答。如果确认存在违
规行为，Semperit 将依据适用法律采取
行动。
我可以报告不确定的事情吗？
您无需在报告前核实所目睹的事实或观
察。但请谨记，您的报告可能会影响重要
决策，并对相关人员产生影响，因此必须
确保其准确性。如果您报告的问题仅为传
闻或模糊怀疑，务必如实说明。

严禁故意捏造虚假指控、在调查中撒谎，
或提交误导性、虚假或非法信息，违者可
能受到纪律处分甚至法律制裁。

我可以匿名举报吗？
在法律允许的范围内，Semperit 支持您匿
名举报。

虽然我们接受匿名举报，但如果缺少关键
信息，将无法开展全面调查。
 
是否遵守保密原则？
绝对遵守。所有报告均会得到审慎处理，
严格遵循保密、专业、独立、公平的原则。

我们的标准化流程确保来自员工、招聘候选人、业务合作伙伴或外部相
关方提交的每一项关注事项都能得到一致且规范的处理。

勇于发声！ 
SemperLine 
发声政策 
调查手册

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.semperitgroup.com/company/compliance-code-of-conduct/semperline/
https://www.semperitgroup.com/company/compliance-code-of-conduct/semperline/
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://www.semperitgroup.com/company/compliance-code-of-conduct/semperline/
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_QM/SCMS_part_A_and_B/QP%20B%20G%201141.docx?xsdata=%3D&sdata=dXFFbWdYRXRYL2lMd2duTkU4YmZNMVBYNXBrOURIa1VGbDladHRMVk1vZz0%3D&ovuser=47f44079-0021-4177-80c9-68531941e357%2Cmina.crnogorac-jaramaz%40semperitgroup.com
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_QM/SCMS_part_A_and_B/QP%20B%20G%201141_A03.doc?&xsdata=%3D&sdata=UGRXUVhaaEdpaUlPTUxuS0pMa0czekVuM2ZVeWh1ei8wWStydXRpekRoST0%3D&ovuser=47f44079-0021-4177-80c9-68531941e357%2Cmina.crnogorac-jaramaz%40semperitgroup.com
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严禁报复行为
每个人都应能安心发声，无需恐惧。我们绝不容忍对出于善意发声、表达
顾虑或参与调查的个人采取任何形式的负面行动，即使最终证明顾虑毫
无根据也不例外。 

报复行为包括但不限于解雇、降职、不合理的负面评价、排挤参会、言语
或其他形式的辱骂、威胁或任何形式的惩罚。

如果您遭遇报复，请联系 compliance@semperitgroup.com 或通过 
SemperLine 举报。 

我们会彻底调查所有可信的报复或不当对待指控。如果确认公司内存在
任何报复行为，将对相关责任人采取果断且严厉的措施。 

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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鉴于经济、监管、社会及道德方面的要求不
断提高，加之利益相关者期望的提升，诚信
与合规已成为我们全球运营的核心要素。

作为公司可持续发展战略的一部分，这些
原则已远非形式要求，而是我们与员工、供
应商、客户、业务合作伙伴及利益相关者建
立并维系信任的基础，同时支撑着良好的
公司治理。

“我们秉持诚信，将其作为日
常承诺，以此赢得信任、负
责任地引领发展，并打造一
个值得信赖的企业。”

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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通过合规建立信任
强大的全球诚信与合规管理体系，有助于我们在公司内部以及与业务合
作伙伴、利益相关者之间建立并赢得信任。 
 
应对重大风险
一套有效的综合框架方法能帮助我们识别并防范非法或不道德行为，管理风险，调查涉
嫌不当行为，并深入理解已发现问题的影响。该框架以三大核心支柱为基础，将承诺转
化为行动，再将行动转化为切实的改变。

合规工作促进透明度与问责制，支持更优决策，并推动组织各层级之间及与外部利益相
关者之间开展尊重、坦诚的沟通。

预防 
我们注重及早发现团队
内部的风险。持续学习
和定期的合规培训有助
于每个人识别并规避潜
在风险。预防意味着每
天都将《行为准则》、政
策、指南、流程及控制
措施付诸实践。

识别
我们通过开放式对话、
发声表达顾虑、审查业
务合作伙伴、数据分
析、监控、审查及审计
等方式来识别挑战与
风险。如果您发现潜在
问题或违规行为，请立
即发声！

缓解 
问题出现时，我们会迅
速采取行动：审查并调
查相关顾虑，落实建议
与解决方案，并采取后
续纠正措施，以降低风
险，保护公司、员工及
业务合作伙伴。

诚信与合规管理体系

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.semperitgroup.com/company/compliance-code-of-conduct/semperline/
https://www.semperitgroup.com/company/compliance-code-of-conduct/semperline/
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Compliance/Compliance_Management_System_012018.pdf
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全集团适用的六项合规原则

遵守国内及国际法律

促进公平竞争

营造一种敢于发声且无惧
报复的文化

尊重道德准则、生态环境及社
会利益

致力于打造无腐败及其他
犯罪活动的商业环境

保护人权

流程  · 

 
工
具

 
 

·
 

 
业

务 
 ·  交易  

·
 

 
 

 
员
工

 
 

·

    

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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拒绝贿赂和腐败
我们致力于凭借优质的产品和服务赢得客户与业务，并严格遵守法律法
规——绝不会通过贿赂或其他任何不道德、非法活动谋取私利。无论在
何处运营，我们始终遵守反贿赂及反腐败相关法律，对任何可疑行为保
持警惕，并通过 SemperLine 立即报告相关顾虑。

“我们绝不会通过贿赂来赢得业务、维持业务或
获取不正当优势。”
坚决拒绝贿赂
我们对贿赂行为持零容忍态度。我们绝不直接、间接或通过第三方向公职人员或私人
提供、给予或授权任何形式的贿赂（包括便利费）。我们绝不直接或间接索取或接受任
何形式的贿赂。我们期望所有业务合作伙伴都能做出同样的承诺。

我们绝不投机取巧
我们通过努力工作追求成功。尽管为达成交易、留住客户或加快流程而给予或接受有
价值的物品看似诱人，但我们绝不会这样做。从长远来看，这种行为从来都得不偿失。
或许看似诱人，但切勿为之。我们绝不会试图以不正当手段影响商业决策或政府行为。

腐败行为会损害我们的声誉、降低产品及服务质量、增加成本，并可能导致严重后果，
例如罚款、诉讼、刑事指控、业务损失，甚至丧失参与公共招标的资格。

风险管理
我们通过明确的流程及控制措施管理贿赂与腐败风险，涵盖公职人员互动、利益管理、
赞助与捐赠、业务合作伙伴审查、利益冲突管理、政治捐款限制及规范记录留存等方
面。

集团反贿赂和反腐败计划 

集团反贿赂和反腐败政策

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Compliance/Group_ABC_Programme_MH_2025-09.pdf
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Compliance/Group_ABC_Policy_MH_2025-09_v2.pdf
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问问自己……



您确定没有试图影响他人决策或获取不正当优势吗？ 

	� 	即使是赠送礼物、提供帮助或给予好处等小举动，也可能构成违规。

	� 不得以不正当影响他人判断或决策为目的，直接、间接（包括通过第
三方）提供、承诺、给予、授权、索取、请求、接受或收受任何有价值
的物品。

这会不会是贿赂？ 

如果有人提供金钱、礼物、旅行或特殊待遇以换取商业决策，这很可
能构成贿赂。如果他人知晓此事，您会感到不自在吗？如果答案是肯
定的，那就不要做。

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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问问自己……
您是否核实过业务合作伙伴？
务必对供应商、客户、代理商及其
他第三方进行筛选，确保他们未
参与任何可疑行为。确保代表我
们行事的人员（销售代理、顾问
等）不给予、提供或接受贿赂，也
不试图以不正当手段影响决策。

为何收送？频率如何？价值多高？
是否可能被视为不当？
在收送利益时，请确保其适度、合
宜、合理，并与场合相称。不得提
供重复或累积性福利。核实当地
法律是否允许公职人员收受任何
利益。考虑相关利益在他人眼中
会作何解读。必要时，请通过我
们的“利益授予与收受门户”向团
队负责人报备并获得批准。

是否有待达成的协议或待做出的
决策？
避免在谈判过程中给予或接受利
益——这可能被视为不正当影响
或贿赂。

需要审批吗？
在给予或收受任何有价值的物品
前，务必查阅我们的相关指导原
则。若涉及公职人员或价值超过
允许限额，必须获得批准。

有人要求您支付便利费吗？
在部分国家，公职人员可能会要
求支付小额费用以加快或确保例
行事务办理（如颁发许可证、执
照、签证、提供海关清关服务）。
除非拒绝付款会危及您的安全，
否则请勿支付。如发生此类情况，
请立即通知合规部门。

需要帮助？
请遵循我们的指导原则及审批流
程。

如有疑问，请咨询团队负责人或
联系合规部门： 
compliance@semperitgroup.com.

https://semperit.sharepoint.com/sites/compliance_tool
mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=


Semperit  |  行为准则（2025 年）

35目录 返回 SEMPERLINE联系方式

礼物、款待和娱乐
度的礼物、餐食或邀请有助于建立信任、巩固业务关系。然而，不同国家和文化对可接
受行为的界定差异很大。始终运用良好判断力，核实所涉利益是否符合当地法律规定、
是否可能被视为贿赂或存在不当之处，并严格按照内部指导原则处理所有利益往来。简
单来说：无论给予还是接受，都应适度且偶尔为之，不得带有获取优势、影响决策或造
成利益冲突的意图。

现金和便利费
我们不提供也不接受现金或现金等价物。这包括便利费，即为加快政府日常事务办理
而支付的小额款项。即使此类费用在部分国家较为常见，仍属违法行为，并构成贿赂。
严禁支付此类费用。

与公职人员打交道
与公职人员或国有企业代表互动时，需格外谨慎。即使是微小的举动，也可能被视为试
图以不正当手段影响决策。始终遵守适用法律及公司内部指导原则，并尽可能避免单独
会见公职人员。

政治捐款和游说 
我们不直接或间接向政党、组织或个人政治家提供任何资助。所有游说活动均须合法、
透明且事先获得批准。

捐款和赞助
我们支持符合公司价值观、有益于社区的捐赠和赞助。此类行为必须透明、经适当批准和
记录，且绝不能意图影响商业决策。

业务合作伙伴
在建立或续签任何合作关系前，我们会进行业务伙伴审查以评估潜在风险。我们期望
合作伙伴能够合乎道德地行事、遵守适用法律，并配合任何合规审查或审计工作。

为防止腐败和贿赂，请注意……

集团第三方中介机构指南 

集团礼品、款待与娱乐指南 

集团捐赠与赞助指南 

与业务合作伙伴打交道

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_Comp/SitePages/Business-Partner-Check.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_QM/SCMS_part_A_and_B/QP%20B%20G%201132.docx
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B35D61500-0E98-4BD1-AD59-6398BADDA9D6%7D&file=QP%20B%20G%201142.docx&action=default&mobileredirect=true&wdLOR=cC9036B6E-1E83-4AD4-B586-A5B99BBFCF51
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_QM/SCMS_part_A_and_B/QP%20B%20G%201134.docx
https://semperit.sharepoint.com/sites/Comp/SitePages/Dealing-with-Business-Partners-and-Agency.aspx
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利益冲突
工作中，我们的决策必须始终保持客观，以 Semperit 的最大利益为出发
点。然而，个人、经济或其他方面的利益及关系，有时可能影响或看似影响
我们的专业判断或决策。

这些情况可能是无意中发生的，并不一定意味着某人动机不纯或行为违
法。但一旦影响业务结果或引发对公平性与诚信的质疑，就可能带来问
题，甚至构成法律风险。即使仅表面上看似存在利益冲突，其危害性也可
能与实际存在的利益冲突相当。

以 Semperit 的最大利益为出发点
利益冲突并非总能轻易识别。我们需审慎
自查：个人利益（包括亲友的利益）是否可
能妨碍我们作为 Semperit 员工的职责履
行。

我们避免建立任何可能损害或看似损害自
身独立性或判断力的经济关系或个人关
系。我们在招聘、晋升或商业决策中不掺
杂私人关系，绝不因您的家人、朋友或其
所属公司而提供特殊关照或作出相关决
策。

在选择第三方时，我们基于质量、可靠性、
价格等客观因素做出决策，而非私人关
系。

在接受外部职务、开展副业或进行投资
前，尤其是当涉及竞争对手时，我们会先确
认是否需要获得批准。

我们绝不会为谋取个人利益而交换商业优
势，也不会利用公司信息谋取私利，更不会
参与与 Semperit 存在竞争关系的活动。
我们会保护定价、策略或未来计划等机密
信息。

应对利益冲突局面
如果对某一情况存疑，我们会暂停行动、
开展评估并寻求指导。为保护公司的诚信
与声誉，必须避免、识别并妥善管理任何
实际存在、潜在或看似存在的利益冲突。

若某一情况可能涉及利益冲突，或可能被
视为利益冲突，需向团队负责人披
露。Semperit 内部的团队负责人将与合规
部门共同评估情况并提供指导。一旦发现
潜在冲突，我们会立即以透明方式处理。
未披露已知的利益冲突可能被视为不当行
为。

集团利益冲突政策 
可能产生利益冲突的 情景与情况清单 
披露表和评估

了解更多INFO-CIRCLE

https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/SCMS_part_A_and_B/QP%20B%20G%201133.docx?d=w276da99168584813987797cb0eafccdc&csf=1&web=1&e=BqjSWm
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/SCMS_part_A_and_B/QP%20B%20G%201133_A01.docx?d=wbfde3af8bc4148cbb7e95636d4b965c8&csf=1&web=1&e=fQK5Tc
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/SCMS_part_A_and_B/QP%20B%20G%201133_F01.docx?d=w511f66a94f004356b510a99ffcde414a&csf=1&web=1&e=fulbAn
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快速自检
	� 	您的个人利益是否与工作职责存在重叠？

	� 您的决策是否会让您或亲友在经济或职业 方面受益？

	� 他人是否会认为您的决策带有偏见或不公平，或认为您 从中谋取了
个人利益？

	� 这是否会损害 Semperit 的声誉或客观性？

	� 您是否在影响与自身存在个人利益关联的决策？

	� 如果您的答案为“是”或“可能”，请将情况告知团队负责人。

需要帮助？
联系您的团队负责人或发送邮件至  
compliance@semperitgroup.com.

COMMENT

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
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筛选、审核、获得批准与咨询
	� 在建立新的业务关系或开展交易前，需使用指定工具启动业务合作伙
伴审查，以识别并降低潜在风险，包括制裁、所有权结构、高风险地
区、贿赂、腐败及其他合规相关问题。

	� 对我们购买、出售或转让的所有产品、商品、服务及技术进行筛查，核
实其是否符合适用的制裁清单、禁运及两用物项法规要求。开展下一
步前，需先获得所需的批准或完成相关申报。

	� 如果交易涉及敏感目的地、受限方或受控物品，需向集团合规部报
告，以便进一步审查。

	� 参加强制性合规培训课程，并确保及时了解不断更新的法规要求。

需要帮助？
联系集团合规部，邮箱 compliance@semperitgroup.com.COMMENT

mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
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贸易管制与制裁
我们与多个国家/地区的合作伙伴及客户开展业务，这意味着我们的业务
活动需遵守各类贸易管制、出口法律及两用产品和技术管理规则。

负责任的交易行为
这些法规可能限制或禁止与特定国家、组织或个人
进行某些交易、转让、产品、服务或业务往来。

我们的首要目标是确保 Semperit 的产品和技术绝不被用于可能造成伤害或违反国际
法规的用途。为此，我们严格遵守所有适用的贸易限制、禁运、制裁及反恐法律，以及所
有旨在防止我们的商品和服务被滥用的其他法规。我们也期望业务合作伙伴遵守这些
规则。

我们必须充分了解这些禁令和限制可能带来的影响，并认识到部分材料、产品、交易、客
户或地区可能受到限制。

业务合作伙伴核查
在建立新的业务关系或开展交易前，我们会启动业务合作伙伴审查。这是一项尽职调查
流程，旨在识别并降低潜在风险。这包括核实合作方及其商品和服务是否受到制裁或
禁运，或是否被归类为两用物项。

这种主动防范的做法至关重要，因为违反法律法规可能会给 Semperit 及相关个人带来
严重的法律后果和声誉损失。

“由于我们的业务遍及全球，在贸易规则与制裁相
关事宜上，我们也必须从全球视角看待问题。”

集团业务合作伙伴审核指南

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_Comp/SitePages/Business-Partner-Check.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/Comp/SitePages/Dealing-with-Business-Partners-and-Agency.aspx
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公平竞争
致力于自由公平的竞争
在 Semperit，我们参与竞争、力求获胜，但始终秉持公平、透明原则，并严格遵守运营
所在地的反垄断和竞争相关法律法规。任何违反反垄断法的行为都可能导致严重的经
济处罚、法律后果及声誉损害，不仅涉及 Semperit 公司，也会影响相关个人。

我们做出的每一项决策，都必须体现始终坚守公平、透明商业行为的承诺。避免任何可
能限制（或看似限制）公平竞争的行为或安排。这包括与竞争对手的任何协同行为、非
正式会面或“君子协定”。

与竞争对手的协议及互动 
我们绝不能以任何形式（书面、电子或口头）订立协议或进行沟通，以达到以下目的：
	• 直接或间接商定、确定或影响价格、折扣、返利、信贷或其他任何交易条件

	• 分配或划分市场、客户、地域或产品

	• 限制或控制生产、销售或服务

	• 抵制或拒绝与特定客户或供应商开展业务

	• 参与任何形式的串通行为或协同行动，或操纵采购或招标流程的任何行为

	• 分享或讨论有关定价、客户、成本、市场份额、我们的创新成果或类似内容的敏感或机
密商业信息或数据。

滥用市场支配地位
我们不会利用市场地位强迫供应商、分销商或客户接受不公平条款、施加压力或过度限
制其权利（包括签订排他性协议），也不会采取任何可能构成滥用市场支配地位的策略。

集团反垄断和反竞争政策 

集团竞争对手会面指南  

集团业务合作伙伴审核指南 

反垄断指南

了解更多INFO-CIRCLE

https://semperit.sharepoint.com/:u:/r/sites/Comp/SitePages/Anti-trust-law.aspx?csf=1&web=1&e=wg1UtQ
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_Comp/SiteAssets/SitePages/Anti-trust-law/7.4%20Guideliness%20Semperit%20Communication%20with%20Competitors.docx?web=1
https://semperit.sharepoint.com/sites/Comp/SitePages/Dealing-with-Business-Partners-and-Agency.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_Comp/SitePages/Anti-trust-law.aspx
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应做事项
	� 公平竞争 
通过创新与提升效率提供更优质的产品、服务和价格，而非采用不正当
手段。

	� 	遵循公平定价策略 
基于市场竞争情况定价，而非与竞争对手串通或达成协议。

	� 	确保协议的透明度 
商业合同、并购活动必须遵守竞争法并获得监管部门批准。

	� 收集信息 
仅使用公开可获取的信息，例如在贸易展览会、行业公共活动中获得
的信息，或来自宣传册、供应商手册、媒体及分析师报告的信息。

	� 	与竞争对手沟通 
遵循我们的沟通指南开展合规沟通，并报告试图与竞争对手接触的
行为。

	� 咨询法律专家 
在授予独家权利或限制商品或服务的使用、转售或定价方式之前，请
务必咨询我们的法务部门。

	� 举报反竞争行为  
如果您发现价格操纵、串通投标或滥用垄断地位行为，请向集团合规
部举报 (compliance@semperitgroup.com).

需要帮助？
请联系集团合规部：compliance@semperitgroup.com.COMMENT

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
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应做事项
	� 	务必通过业务伙伴审查和财务核查确认我们的合作对象。

	� 警惕异常交易，例如意外的大额付款或业务伙伴的突然变更。

	� 避免现金交易，并确保所有款项均通过可追踪的银行渠道支付。

	� 如有任何可疑情况，请向您的团队负责人或合规团队报告——任何问
题都不要掉以轻心。

需要帮助？
请联系集团合规部：compliance@semperitgroup.com.COMMENT

mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
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反洗钱
我们坚决反对任何形式的洗钱、逃税或其他掩盖金融交易合法目的的行
为。

我们绝不参与、协助或容忍任何可能被用来掩盖资金来源或隐瞒交易背
后真实商业理由的活动。这包括任何可能被视为试图逃避纳税义务或误
导利益相关者的安排。

我们有责任确保所有交易透明、合法、合理，我们也希望业务合作伙伴能
够做到这一点。

Semperit 中可能会无意中为洗钱活动打开大门的一些做法包括：
	•接受来自未知、未经核实或无关客户或国家/地区的付款

	•与仅存在于纸面上的公司（所谓的“空壳公司”）进行业务往来

	•进行或接受大额现金支付、超额支付或现金等价物，且后续常伴随退款请求

	•与客户贸易或业务不符的异常订单、采购或付款

	•异常复杂的交易结构

	•省略适当的检查及文件记录流程

为防范这项风险，我们务必仅与可信合作伙伴合作，遵循合法支付流程，并报告任何可
疑情况。

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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03 我们赋能于人并相
互尊重

44
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在 Semperit，我们相信赋能于人和相互尊
重是一家负责任、可持续企业的根本。

我们致力于维护人权，推行公平的社会及
劳工标准，在我们的工作环境中实现零事
故，确保在公司内部及整个价值链中，全面
落实环境保护、员工健康与作业安全。

我们尊重彼此，尊重我们的社区，营造包
容、信任和互助的文化。

开放和尊重的沟通对我们的成功至关重
要。它能够促进协作，推动创新，并巩固我
们共同的价值观。

“我们共同营造一个人人都
感到被重视、被倾听并有能
力做出贡献的工作场所。”

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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人权
我们的每位员工都有权被倾听、获得支持并受到公平对待。这对
于在 Semperit 建立信任并维护一个强大的、以价值观为导向的
企业文化至关重要。我们深知自身肩负着尊重和促进人权的责
任，为此，我们设定明确的期望，并与价值链上的合作伙伴紧密
合作，致力于将尊严、公平和平等融入我们所有的活动中。

我们对合乎道德的商业行为的承诺基于国际公认的标准，包括联
合国《工商企业与人权指导原则》、国际劳工组织 (ILO) 的核心劳
工标准以及所有相关地方法律。这些标准构成了我们期望的基
础，相关期望在《集团员工政策》和《集团供应商政策》中均有
明确规定。遵守这些原则是在工作环境中建立和维护我们期望的
关系的先决条件，也是确保 Semperit 内外受影响社区的权利和
利益得到尊重的保障。

我们通过定期培训和意识提升活动来增强员工的能力，帮助我们
不断改进协作方式。我们在《现代奴役声明》和《可持续发展报
告》中阐述了识别、预防和应对人权风险及影响的方法，这强化
了我们致力于在各个业务领域保持高标准的社会责任。

“我们以尊重、透明、公平和诚信的态
度对待所有利益相关者——员工、
客户、供应商和合作伙伴。”

人事政策 

集团供应商政策 

人权与现代奴役声明 

多元化宪章 

多元化宪章

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/mitarbeiter/2024/People_Policy_Chinese.pdf
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/Supplier_Policy/Semperit_Group_Supplier_Policy_EN.pdf
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/Slavery-Act/ModernSlaveryStatementAct-FY-2024.pdf
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Investor_relations/Annual_reports_EN/2024-Annual_Report.pdf
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社会和劳工标准
我们在社会与劳工标准方面的方针以国际劳工原则为纲、以适用法律为
准，以坚守良知为本。这些标准助力我们打造一个让员工感到安全、受到
重视并有动力成长的工作场所，也使 Semperit 成为优秀人才愿意加入且
选择留下的地方。我们每个人都通过自身的行动、决策以及对待他人的方
式，为营造相互尊重的职场环境贡献力量。

杜绝雇用童工
我们相信每个孩子都应该拥有安全健康的童年。
因此，我们对童工或任何形式的剥削都持零容忍
态度。我们确保所雇用人员均已达到法定最低就
业年龄或义务教育结束年龄，以较高者为准（依据
《联合国儿童权利公约》、国际劳工组织第 138 
号和第 182 号公约以及国际劳工组织第 146 号
建议书）。

拒绝强迫劳动与人口贩运
我们在自身运营及整个价值链中，坚决反对并绝
不容忍非法、虐待性、强迫性或债役劳动，以及任
何形式的人口贩运。此类行为包括胁迫、债务奴
役、扣留身份证件或限制行动自由（依据国际劳
工组织第 29 号和第 105 号公约）。我们在选择供
应商和合作伙伴以及与他们合作时，都会进行严
格的尽职调查。

公平薪酬与工作时间
我们确保所有员工获得符合当地市场状况且与其岗
位职责匹配的公平薪酬。这包括遵守适用的集体协
议，并确保同工同酬（依据国际劳工组织第 100 号
公约）。我们尊重当地关于最长工作时间的法律，
并确保员工拥有所需的休息和恢复时间（依据国际
劳工组织第 1 号和第 14 号公约）。

结社和言论自由
我们完全支持员工自由结社和进行集体谈
判的权利。每个劳动者都有权在不受歧视
或报复的情况下，组建、加入或支持他们
选择的工会或其他代表机构，并与雇主进
行集体谈判（依据国际劳工组织第 87、98
、135 和 154 号公约）。Semperit 遵守所有
保护员工代表权的适用法律，并确保员工
在工作场所事务中有发言权。我们也尊重
每位员工在整个雇用期间公开、不受歧视
地表达自己观点的权利。

安全且无违禁物质的工作环境
在 Semperit，员工的健康、安全和福祉是
我们的首要任务。严禁在酒精或非法药物
的影响下工作。这些物质会损害判断力，
降低工作效率，并导致可能违反我们标准
或法律的行为。尤其在工厂工作或往返工
作地点途中，受违禁物质影响会带来严重
的安全风险，对此我们采取零容忍态度。
如果有人看起来受违禁物质影响，团队负
责人可能会采取适当措施（包括筛查），始
终以谨慎和尊重的方式处理，以确保所有
相关人员的安全。
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SEMPERIT 原则

绝不容忍歧视行为。Semperit 
提供平等机会。

在考虑当地市场情况的前提
下，我们会确保薪酬适当且公
平。

遵守当地有关最长可接受工作
时间的法律规定。

绝不容忍童工、强迫劳动或强
制劳动、人口贩运以及其他形
式的个人剥削行为。

员工的聘用依据书面劳动合同
和符合法律规定的雇用关系文
件。

尊重员工自由形成意见和表达
意见的权利。

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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让我们互相照应。安全的工作场所始于我们每个
人……

	� 	公平对待同事和求职者。如果发现歧视行为，请勇敢发声。

	� 三思而后行。如果感觉有失尊重，很可能确实如此。请立即报告相关
顾虑。

	� 开放心态，接纳不同的想法和背景。包容始于日常行动，即倾听、尊重
和协作。

	� 提供安全的工作环境：不要在违禁物质影响下工作，以免危及自己和
他人。

	� 如果您与供应商合作，请确保他们理解并遵守这些原则。

需要帮助？
请联系您的团队负责人、人文部或集团合规部
合规部邮箱 compliance@semperitgroup.com.

COMMENT

mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
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平等机会和 反歧视
在 Semperit，我们相信每个人都应该受到公平、有尊严和尊重的对待。
我们每个人都为团队带来了独特的价值，我们珍视这些差异。在招聘、培
训、薪酬及晋升等决策中，我们会重点关注您的技能、表现和潜力。真正
重要的是每个人所做的贡献，而不是某个人的个人背景或身份。

我们绝不容忍任何形式的歧视，包括基于以下因素的歧视：种族、族裔、
肤色、性别、年龄、国籍、语言、宗教或信仰、性取向、性别认同或表达、
婚姻或家庭状况、怀孕或育儿状况、公民身份、残疾、社会出身或种姓、
工会成员身份、政治派别、退伍军人或现役军人身份，或任何其他受适
用法律保护的特征。我们对平等的承诺体现了国际劳工组织第 100 号和
第 111 号公约以及联合国《消除对妇女一切形式歧视公约》所确立的原
则。

互相尊重的职场环境：禁止骚扰、欺凌
或虐待
我们每个人都有权在免受骚扰、欺凌或虐
待的环境中工作。无论是当面、在线还是
通过其他方式，任何不受欢迎的言语、非
言语或肢体行为都是不可接受的。

这种行为有损人格尊严，造成身心伤害，
并营造敌对氛围。我们在任何情况下都
绝不容忍此类行为。

因多元、公平和包容而更强大
多元和包容对我们的成功至关重要。不
同的视角能够激发新的想法，推动创新，
并帮助我们更好地合作。我们自豪地签署
了《多元化宪章》，并致力于减少无意识
偏见。我们的目标是建立一种包容性的文
化，让每个人都感到被重视、被尊重，并
有能力贡献所长。

负责任的价值链
责任不止于公司之内。我们要求价值链中
的所有伙伴恪守人权、公平和尊重的原
则。《Semperit 集团供应商政策》明确了
我们在道德操守、公平劳动条件和国际劳
工标准合规方面的期望。

人权与现代奴役声明 

集团供应商政策 

人事政策 

多元化宪章 

Semperit 年度报告 - 可持续发展声明

了解更多INFO-CIRCLE
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环境保护、健康与安全
每一天，我们都努力以安全、可持续且尊重彼此、尊重社区、尊重环境的
方式发展业务，践行我们的价值观、理念与原则。这意味着要确保我们的
产品和运营符合所有适用的环境法律和标准，并且我们始终谨慎行事。我
们将这些标准延伸至供应商和其他业务合作伙伴，期望他们遵守环境法
律，达到我们的内部标准，并致力于可持续发展、安全和质量。

保护环境
我们持续探索更好、更安全、更可持续的工作方式。通过不断优化能源、原材料和其他
资源的利用方式，预防对空气、水和土壤造成污染。在建造、运营、改造或扩建设施时，
我们也秉持同样的谨慎态度。我们的目标是最大限度地减少废弃物，降低对环境的影
响，并依托现有最佳技术和实践实现高效运营。

职业安全与福祉
我们的《健康、安全、环境和质量政策》着重于提升全体员工的身体、心理和社会福祉。
在 Semperit，安全不仅仅是一项规则，更是一种思维模式。我们希望每位员工在每天结
束工作时，都能安全健康地回家。我们共同努力，识别和降低风险，预防事故，并倡导“
零事故”文化。我们持续投入培训，配备合适的设备，并不断审视如何使我们的流程更
加安全。

环境安全
我们确保我们的产品和工艺符合高标准的环保、化学品安全和工作场所安全标
准。Semperit 遵守 REACH 法规等材料法规，以确保所有材料的安全使用和处理，并与
客户、供应商和监管平台密切合作，以满足所有要求。我们始终注重化学品和危险物质
的安全处理和储存，以免发生事故和紧急情况，从而最大限度地减少对环境和当地社区
的影响。

Semperit 健康、安全、环境和质量政策

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/HSEQ/HSEQ_Policy_CHINESE.pdf
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/HSEQ/HSEQ_Policy_ENGLISH.pdf
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这对您意味着什么？
	� 负责任地行事：遵守安全和环保规定，如果发现风险，请及时提出。

	� 合理利用资源：节约能源和材料，助力减少浪费。

	� 安全作业：遵守安全规程，小心处理材料和化学品，保护自己和他人。

	� 支持身心健康：营造尊重、健康和互助的工作环境。

需要帮助？
请联系 HSEQ 部门 (HSE.Reporting@semperitgroup.com)  
如需了解更多信息，请联系 reach@semperitgroup.com

COMMENT

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
mailto:HSE.Reporting%40semperitgroup.com?subject=
mailto:reach%40semperitgroup.com?subject=
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-

 

保护彼此并守护社区
我们的工作重点是寻找切实可行的可持续解决方案，以保护环境并支持
当地社区。

Semperit 的 ESG 指导原则

54
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E……环境 (Environment)
Semperit 的可持续发展战略包括采取预防措施，以减少原生资源的使用并保护环境。
通过降低能源强度和排放、有效管理废物，并防范可能危及厂区及价值链周边生物多
样性的污染，我们切实保护环境、员工和当地社区。

循环经济理念在其中发挥着关键作用。我们的目标是用可回收或生物基来源的可持续
材料替代原生材料，提升资源利用效率，并减少废弃物产生。在可行范围内，我们对材
料及产品生命周期结束后的废弃物进行回收，并将回收材料重新纳入生产流程。我们的
脱碳工作重点是通过采用可再生能源和提高能源效率，全面削减运营环节的温室气体
排放。

S……社会责任与包容性 (Social)
Semperit 认识到当今社会所面临的挑战，包括日益加剧的不平等和人口结构变化带来
的影响。我们采取切实有效的措施，通过在员工队伍中推广多元、公平和包容，创造积
极社会影响。建设性别平衡的团队和缩小性别薪酬差距是我们的重要目标，我们将继
续努力在所有办公地点实现公平和平等的薪酬。多元与包容、健康、安全和福祉，以及
对人权的尊重和公平的劳动实践，均是我们工作方式的重要组成部分。这些原则由《人
事政策》和《多元化宪章》确立，塑造了我们的文化和日常决策。

G……价值链各环节的强有力治理 (Governance)
我们在整个价值链中致力于强有力的治理和负责任的商业行为。这
包括保护人权、遵守法律和道德标准、防止腐败和贿赂，以及促进供应链的透明度和可
持续性。我们的承诺不仅限于自身的运营，更延伸至供应商及商业伙伴。我们与其紧密
协作，确保他们达到高标准的环境和社会要求，并避免其活动产生负面影响。

人事政策

多元化宪章

人权与现代奴役声明

Semperit 年度报告 - 可持续发展声明

可持续发展 | 集团 | Semperit

了解更多INFO-CIRCLE
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https://www.semperitgroup.com/company/sustainability/sustainability-policies/
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保护公司数据、个人信息和有形资产是每个员
工的职责。

信息有助于我们沟通协作、做出明智的决定，
但必须始终以最谨慎的方法处理。无论是产
品或生产细节、个人数据，还是敏感的公司信
息，都必须严防未经授权的访问或滥用。

我们仅在必要时使用和共享信息，并且始终
以安全、负责的方式进行。在持续采纳数字
化工具与技术的过程中，我们秉持审慎态度，
确保创新始终与数据保护并行不悖。

我们还会保护公司财产，杜绝任何资源滥用
行为。保持账目、记录与报告清晰准确，以及
规范处理授权流程，有助于我们履行对道德
和透明商业实践的承诺。

“信息须以最高程度的审慎加
以处理。”

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
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敏感信息
我们采取一切合理措施来保护公司的敏感信息。此类信息包括保护技术
或产品开发信息、专有技术、知识产权、财务数据、商业战略、客户信息、
商业秘密、内部通信以及任何其他一旦被滥用、泄露或遗失，可能对个人
或 Semperit 造成损害的信息。

此类信息只能由经授权人员访问，并且只能出于合法的商业目的共享。严
禁在 Semperit 之外或通过不安全的设备或渠道共享或讨论敏感信息。
任何未能负责任地处理此类信息的行为都可能导致纪律处分，并可能承
担法律后果。

内幕信息规则
我们在工作中获知的某些信息，可能依据
资本市场法律被认定为“内幕信息”。这
可能包括机密的商业计划或商业秘密、
财务业绩、新产品发布或尚未公布的商业
交易。

严禁以下行为：

	•利用内幕信息买卖 Semperit 集团（或
任何其他公司）的股票、债券或其他金
融工具

	•根据这些信息指示他人买入或卖出

	•向任何未经授权知晓的人披露此类信息

	•上述任何行为均构成对法律及 
Semperit 集团道德准则的严重违反

人工智能
人工智能 (AI) 是一种强大的工具，可以提
高整个组织的生产力、决策质量和创新
能力。我们坚持负责任地使用人工智能 
(AI)，仅适用经批准的工具进行工作。所
有 AI 工具的使用都必须遵守其适用国

家/地区各自的法律，并且不得与本《行为
准则》相冲突。
我们绝不能在缺乏人工监督的情况下使
用任何 AI。我们必须确保绝不将敏感或
个人数据输入公共人工智能平台。这些准
则有助于保障数据隐私，维护合规标准，
并强化我们在数字时代对诚信的承诺。

数据保护指南 

最终用户指南 

移动设备指南 

供应商要求指南 

文件化信息指南 

AI 使用指南 

发行人合规指令

了解更多INFO-CIRCLE

https://semperit.sharepoint.com/sites/Comp/SitePages/Data-Protection.aspx
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B49764B7E-81C6-46F7-9C77-26F9BC46C60D%7D&file=QP%20B%20G%207307.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B89874A2D-4E63-4E08-8DC8-D00D10005713%7D&file=QP%20B%20G%207306.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B067A142E-3437-433F-A86F-D77EA41339C6%7D&file=QP%20B%20G%207312.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEEE99939-AD17-4F30-ADB5-D2E79A660DFA%7D&file=QP%20B%20G%201101.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4081EA4F-BAF0-43C6-8793-C591898B4351%7D&file=QP%20B%20G%207321.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_Comms/Issuer%20Compliance%20Directive/Forms/AllItems.aspx?npsAction=createList
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数据保护与隐私
保护个人数据是法律法规的明确要求。
我们在处理数据时必须采取适当的预防
措施，确保仅在确有必要时使用数据，并
且不得与未经授权者共享数据。
无论在日常工作中，还是在创建新流程或
开发新系统时，均须落实个人数据保护。
我们需要按照公司的指南说明，在公司设
备上对个人数据进行清晰标记。

网络安全
我们的日常运营高度依赖于 IT 系统及其
管理的数据。为保障数字基础设施的安
全性与可用性，我们通过定期评估 IT 解
决方案是否存在漏洞，并持续优化技术与
流程，以提升系统韧性。针对商业秘密及
敏感信息，我们采取额外的技术与组织措
施，防止其泄露或遗失，从而避免对公司
及其他相关方造成重大负面影响。

请记住……
	� 	不得与外界分享任何信息，也不得滥用信息为任何人谋取私利。

	� 即使离职后也要保护机密数据。

	� 在旅行或远程办公时也要保护数据安全，并安全使用技术。

	� 以负责任的方式使用 AI，并且在任何内部或外部使用之前，务必检查 AI 
生成的创作成果或内容，并进行正确的标记。

	� 如发现任何实际发生或疑似发生的信息滥用、网络安全事件或数
据泄露，请立即通过 SPOC 工单或发送电子邮件至 data.privacy@
semperitgroup.com 或 cybersecurity@semperitgroup.com 进行报告

需要帮助？
请联系集团合规部 (compliance@semperitgroup.com),  
当地数据保护协调员、首席信息安全官，或发送邮件至  
cybersecurity@semperitgroup.com。

COMMENT

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
mailto:data.privacy%40semperitgroup.com?subject=
mailto:data.privacy%40semperitgroup.com?subject=
mailto:cybersecurity%40semperitgroup.com?subject=
mailto:compliance%40semperitgroup.com?subject=
mailto:cybersecurity%40semperitgroup.com?subject=
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请记住……
	� 	发布或分享前请三思。

	� 绝不发布内部信息、机密信息或非公开信息。

	� 在网络活动中要尊重他人。

	� 请注意您的沟通可能对 Semperit 和整个市场产生的影响。  

如遇以下情况……
	•如果您不确定哪些内容可以分享，或不知如何应对外部提问，请在回
复之前联系 groupcom@semperitgroup.com before responding.

	•如果您看到需要公司官方回复的问题或帖子，请勿直接作答，而是将
其转发给集团传播和资本市场部门，由其作出恰当回复。

需要帮助？
联系集团传播和资本市场部门，邮箱地址为  
groupcom@semperitgroup.com

COMMENT

mailto:groupcom%40semperitgroup.com?subject=
mailto:groupcom%40semperitgroup.com?subject=
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“我们对在网上分享的内容负责，并且始终以尊重
的方式使用社交媒体，绝不恐吓、骚扰或歧视
同事或任何其他人。”

沟通交流
负责任地沟通 
我们在公共场合说的每一句话都会影响
人们对 Semperit 的看法——无论是在会
议、采访还是社交媒体帖子中。即使我们
以个人身份发言，他人仍然可能认为我们
代表公司。

因此，我们在说话或发帖之前一定要停下
来思考。如果某个话题比较敏感，或者可
能会影响 Semperit 的声誉或市场，我们
必须首先咨询集团传播与资本市场部门。
只有获得授权的公司发言人才能代表 
Semperit 正式发言，并且只有已被列为
公开的信息才能对外分享。

明智地使用社交媒体
社交媒体已成为日常生活的一部分，我们
尊重每个人使用它的权利。然而，我们在
网上发布的内容，即使是在个人账户上，
也会对 Semperit 产生影响。因此，我们
在所有社交平台上都应保持尊重和专业
的沟通方式，与我们的价值观和政策保
持一致。避免评论政治、宗教或其他敏感

话题，以免引起误解或损害 Semperit 声
誉。此外，绝不能在网上分享内部信息或
机密信息，包括公司数据、图片、视频或
任何不适合公开发布的内容。

网络世界的尊重与责任
在使用社交媒体时，我们须遵循与职场相
同的尊重原则，绝不利用网络平台骚扰、
歧视或恐吓他人。我们还须尊重版权和
隐私法，仅可分享拥有合法使用权的内
容。

未经集团传播与资本市场部事先批准，
不得将 Semperit 的标志或品牌材料用于
私人或商业用途。不得公开讨论任何内
部问题、投诉或分歧，

而应通过团队负责人、合规团队或公司合
规问题热线 SemperLine 提出这些问
题。

内部和外部沟通 

社交媒体指南 

文件化信息指南

了解更多INFO-CIRCLE

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://semperit.sharepoint.com/sites/grp_Comms
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1C4D7CEE-5732-440C-9D98-8D9AFAD694EF%7D&file=QP%20B%20G%201301.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B44F70C1F-D522-4AF3-A160-65FCF6936B00%7D&file=QP%20B%20G%201301_A01.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEEE99939-AD17-4F30-ADB5-D2E79A660DFA%7D&file=QP%20B%20G%201101.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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内部控制规则
准确记账与记录 
我们要求全体员工确保账簿与记录真实反映公司
的业务状况与财务状况。每位员工都有责任诚
实、正直地记录交易，并且妥善保管相关记录。我
们严格遵守会计、财务报告和税务领域的全部法
律义务，并高度重视确保所有记录准确反映其所
描述的交易和活动的经济实质。

四眼原则
在 Semperit，四眼原则对于确保交易准确性和记
录完整性至关重要。我们有责任确保在代表 
Semperit 开展的所有业务流程和活动中（无论是
内部还是外部）都贯彻这一原则。对任何 
Semperit 集团实体具有约束力的所有文件，均需
至少两名经授权代表签字。

权限范围
我们遵循《权限范围》规定，该规定明确了所有 
Semperit 实体自身作出或由他人代表该实体作出
的业务决策的授权级别。《权限范围》适用于所有
员工及代表，并已纳入各实体的《管理规则》。

管理规则
各实体总经理必须确保制定实体特定的《管理
规则》，明确对外代表权（例如签署合同），并与
相应的集团指南保持一致。

内部控制系统
无论规模大小、所在地区或所属业务板块，每家 
Semperit 实体均设有内部控制系统。所有员工都
必须遵守所有流程中的内部控制措施。内部审计
部门负责总体监督，而每个 Semperit 实体的管理
层则负责实施和遵守。任何违反内部规定的行为
都必须通过现有的沟通渠道进行报告。

保护我们的资源和财产
全体员工都有责任保护 Semperit 资源、财产和资
产的安全。这包括有形资产、生产线和使用的材
料、设备、办公用品、车辆、财务资源、知识产权、
我们的品牌和机密信息。公司资产必须以负责任
的方式使用，且只能用于合法的商业目的。严禁
未经授权使用、滥用或损坏公司财产。我们必须
保持警惕，以防止盗窃、丢失或滥用。处理业务合
作伙伴或其他人的财产时，也应遵循同样的原
则。

欺诈
Semperit 绝不容忍任何形式的欺诈行为，包括蓄
意欺骗、操纵或违背信任以谋取个人、经济或其他
非法利益。所有员工都有义务立即向其团队负责
人或通过 SemperLine 报告任何疑似或确凿的
欺诈行为。

识别与举报欺诈行为 
权限范围 
管理规则 
支付安全

了解更多INFO-CIRCLE

https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B358725C4-89FF-4DA6-A7A3-9D921F392FD4%7D&file=QP%20B%20G%201112.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B50B2337A-2C9E-483B-8BE6-3854622033EC%7D&file=QP%20B%20G%201160.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/grp_QM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BCCEA2513-BE11-49FA-84E3-8F7ACAECCEAA%7D&file=QP%20B%20G%201150.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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请记住……
	� 务必遵循四眼原则——任何付款都不能仅由一人授权。

	� 请确认您是否拥有付款或签署文件的授权。

	� 处理付款时，务必花时间核实其准确性和合法性。宁可暂缓交易并安
排复核，也不能将资金误付给错误或未经授权的收款方。

	� 严禁共享安全设备（电子令牌、加密狗等）。

需要帮助？
联系内部审计部门，邮箱地址为  
internal.controls@semperitgroup.com 

COMMENT

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=at&language=chi
mailto:internal.controls%40semperitgroup.com%20?subject=
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Semperit AG Holding

总法律顾问
Franz-Michael Hohensinn 	
franz-michael.hohensinn@semperitgroup.com 

高级集团合规经理
Simona H. Bosiger 
simona.h.bosiger@semperitgroup.com

合规部门
compliance@semperitgroup.com 

首席信息安全官
Christian Popp 
christian.popp@semperitgroup.com

内部控制（欺诈
internal.controls@semperitgroup.com 

集团财务部（支付欺诈）
GroupTreasury.Vienna@semperitgroup.com 

集团通讯与资本市场
groupcom@semperitgroup.com

数据隐私
data.privacy@semperitgroup.com

地址
Am Belvedere 10
1100 Vienna, Austria
www.semperitgroup.com 

本文所有涉及人员的表述均采用性别中立措辞。
所引内部文件及其链接仅限内部利益相关方访问。
语言表述经智能编辑技术优化，以确保清晰准确。

Semperit 集团指 Semperit AG Holding 及其所有全
资子公司。

© Semperit AG Holding 

www.semperitgroup.com

本《行为准则》适用于 Semperit 集团（包括 Rico 集团）。
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