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190 বছরের বেশি সময় ধরে আমরা, শিল্পজগত এবং মেডিকাল সেক্টরের 
জন্য অত্যন্ত উন্নত মানের পলিমার প�্ররোোডাক্ট বিকাশ, উৎ�পাদন এবং 
বিক্রয়ে প্রতিষ্ঠা এবং দক্ষতা অর্জন করেছি। আমরা প্রযুক্তিগত 
অগ্রগতি এবং উদ্ভাবনের পথে আরও উন্নতি করার প্রচেষ্টা চালিয়ে 
যাচ্ছি। আমাদের দৈনন্দিন ব্যবসায়িক কার্যকলাপের প্রতিটি ক্ষেত্রে 
উচ্চ মানের অনুবর্তিতার অনুশীলন আমাদের ক�োম্পানির দৃঢ়তা এবং 
স্থিতিস্থাপকতা বজায় রাখতে সাহায্য করে।

Semperit আচরণবিধি আমাদের দৈনন্দিন ব্যবসায়িক কাজে নির্দেশনা 
প্রদান করে এবং আমাদের নিজেদের জন্য একটি মান বজায় রাখতে এবং 
আমাদের প্রতি বাহ্যিক ব্যবসায়িক অংশীদারদের প্রত্যাশার মাত্রা নি-
র্ধারণ করতে সাহায্য করে। এটি Semperit-এর নীতিমালা, প্রক্রিয়া 
এবং নির্দেশিকার মূল ভিত্তি, যা বিশ্বজুড়ে আমাদের ব্যবসার সাথে 
জড়িয়ে কাজ করার ক্ষেত্রে প্রত্যাশিত ব্যবহার সম্পর্কে অতিরিক্ত 
নির্দেশিকা দেয়। 

আমরা কী বলছি, কেমন আচরণ করছি এবং ক�োন ক�োন কাজ করছি তা 
খুবই গুরুত্বপূর্ণ। আমরা বিশ্বের যেখানেই থাকি না কেন, বা যাই কাজ 
করি না কেন, প্রতিটি ক্ষেত্রেই আমরা সততা অবলম্বন করি। আমরা 
এও প্রত্যাশা করি যে, আমাদের সংশ্লিষ্টরা জাতীয় এবং আন্তর্জাতিক 
আইন মেনে চলবে এবং তাদের সকল ভূমিকা তুলনামূলক নির্দেশিকা, 
নৈতিকতা এবং অনুবর্তিতার সাথে পালন করবে। যখন আমরা আমাদের 
গ্রাহক, সরবরাহকারী, অংশীদার, নিয়ন্ত্রক, ভাগিদার, জনগণ এবং 
অন্যান্য সংশ্লিষ্টদের সাথে সততার সাথে কাজ করি তখন প্রত্যুত্তরে 
আমরাও তাদের কাছ থেকে বিশ্বস্ততা অর্জন করি এবং আমাদের প্রতি 
তাদের আস্থা বজায় থাকে।

ভূমিকা

আমরা এই আচরণবিধির প্রতি অঙ্গীকারবদ্ধ এবং বিশ্বাস করি যে 
আপনি Semperit ক�োনও কর্মচারী বা ব্যবসায়িক অংশীদারের যাই হন 
না কেন, আপনি যদি ক�োথাও ক�োনও সমস্যার ইঙ্গিত পান তাহলে সেই 
বিষয়ে সরব হবেন। ব্যবসায়িক ক্ষেত্রে যেক�োন�ো প্রকার দুর্ব্যবহার 
সহ্য করা হবে না। 

যদি আপনি এমন ক�োনও সমস্যার সম্মুখীন হন যেটি এই আচরণবিধির 
উল্লঙ্ঘন করছে এবং Semperit-এর জন্য ক�োনও ঝুঁকির পরিস্থিতি 
তৈরি হতে পারে বলে মনে হচ্ছে তাহলে SemperLine,আমাদের তথ্য 
ফাঁসকারী প্রণালী ব্যবহার করে এটি রিপ�োর্ট করুন। আপনি এই বিষয়ে 
বেনামে রিপ�োর্ট ফাইল করতে পারবেন।

আমরা সততার প্রতি অঙ্গীকারবদ্ধ। Semperit-এর ব্যবসায়িক কার্য-
কলাপের সূত্রে এই আচরণবিধি ব�োঝা এবং মেনে চলার দায়িত্ব প্রত্যে-
কের ওপর বর্তায়। এটির সামগ্রী সম্পর্কে ক�োনও প্রশ্ন থাকলে অন-ু
গ্রহ করে আপনার ম্যানেজার বা Semperit অনুবর্তিতার দলের সাথে 
য�োগায�োগ করুন।

আপনার সাহায্য এবং সঠিক কাজ করে চলার প্রতিশ্রুতির জন্য 
আপনাকে ধন্যবাদ।

এক্সিকিউটিভ ব�োর্ড
Semperit AG Holding 
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এই আচারবিধিটি আমাদের পরিধি

p 
সততার সাথে ব্যবসা করা আমাদের 
সকলের সার্বজনীন দায়িত্ব।

এই আচরণবিধির প্রাসঙ্গিকতা কী? 

এই আচরণবিধি এমন পরিধি যা কাজের জায়গায় আমাদের আচরণকে 
পরিচালিত করে। দৈনন্দিন জীবনে সিদ্ধান্ত গ্রহণের ক্ষেত্রে এটি 
একটি সূত্র হিসাবে কাজ করে। 

এটি আমাদের নীতিমালা, নির্দেশিকা এবং নির্দেশাবলীর বিষয়ে আমাদের 
উচ্চ-মানের পথ নির্দেশনা প্রদান করে এবং আমদের একটি সাধারণ 
নৈতিক পথ বেছে নিতে সাহায্য করে। আমরা ক�োনও পরিস্থিতিতে কীভাবে 
কাজ করব বা কী ধরনের প্রতিক্রিয়া জানাব�ো সে বিষয়ে স্পষ্ট মানদন্ড 
প্রস্থ করে।

এই আচরণ বিধি Semperit-এর পক্ষে কাজ করা সকল কর্মচারী এবং 
তৃতীয় পক্ষের জন্য নীতি, মান এবং নৈতিক প্রত্যাশা নির্ধারণ করে যা 
সকলের জন্য মেনে চলা বাধ্যতামূলক।

এটি কেবল এক রাশি নিয়মাবলী নয়। এটি আমাদের মূল্যব�োধ এবং নীতি-
ব�োধের ব্যাখ্যা করে, আমাদের উদ্দেশ্যকে স্পষ্ট করে তুলে ধরে এবং 
তাদের পেশাদার আচরণ কীরকম হওয়া উচিত সেই মান অনুযায়ী তাদের 
প্রস্তুত করে। এটি আমাদের নৈতিকতা এবং অনুবর্তিতার আল�োচনাকে 
উৎ�সাহিত করে এবং আমাদের নৈতিক দ্বিধাব�োধকে সঠিক পথে চালনা 
করে আমাদের ক্ষমতায়ন করে।

এটি Semperit-এর মধ্যে নৈতিকতার সাথে সম্পর্কিত প্রাসঙ্গিক নথি, 
পরিষেবা এবং সম্পদ খুঁজে পেতেও আমাদের সাহায্য করে। 

এই আচরণবিধি যেক�োন�ো নৈতিক সিদ্ধান্ত গ্রহণের ভিত্তি স্থাপন করে 
এবং সঠিক নির্দেশনা প্রদান করে। ক�োনটি সঠিক ক�োনটি ভুল।

দায়িত্বপূর্ণ ব্যবসা পরিচালনার প্রতি  
আমাদের অঙ্গীকার

আন্তর্জাতিক মানবাধিকারের মান, শ্রমিকদের পরিস্থিতি এবং পরি-
বেশের প্রতি শ্রদ্ধা জ্ঞাপন এবং দুর্নীতির প্রতিকার করার বিষয়ে 
আমরা অঙ্গীকারবদ্ধ।

নৈতিক উপায়ে ব্যবসা পরিচালনার ক্ষেত্রে আন্তর্জাতিক কনভেনশন, 
ঘ�োষণা এবং নির্দেশিকা আমাদের সহায়তা করে:

•	 জাতিসংঘের মানবাধিকারের সার্বজনীন ঘ�োষণা
•	 আন্তর্জাতিক শ্রমিক সংস্থার মূল কনভেনশন
•	 আধুনিক দাসত্বের আইন
•	 ব্যবসা এবং মানবাধিকারের উপর জাতিসংঘের নির্দেশক নীতি
•	 জাতিসংঘের বিশ্বব্যাপী কমপ্যাক্ট।

মনে রাখবেন

p 
এই আচরণবিধি আপনার বিচারবুদ্ধিকে উপ-
স্থাপন করে না। এই বিধিবদ্ধ নিয়মাবলী 

যেগুলি Semperit-এর অভ্যন্তরে এবং বাইরের 
সকল ব্যবসায়িক পরিবেশে প্রয�োজ্য হয়, সেগুলি 
মেনে চলার দায়িত্ব আমাদের সকলের ওপর বর্তায়। 
আমরা সততার সাথে কাজ করি। আমরা সেই একই 
ধরনের আচরণ এবং অনুবর্তিতা আমাদের ব্যব-
সায়িক অংশীদারদের কাছ থেকেও প্রত্যাশা করি।
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আমাদের Semperit কর্পোরেট মূল্যবোধ আমাদের প্রতিষ্ঠানিক 
সংগঠনের মূলে আছে। সেগুলি দৈনন্দিন কাজের ক্ষেত্রে প্রয়োগ করা 
হয় এবং Semperit ব্র্যান্ডের মূল্যবোধকে প্রতিফলিত করে: সবসময় 
নৈতিক ব্যবসা পরিচালনা।

আমরা ভরসা করি

আমরা এক সাথে মিলে কাজ করি এবং একে অপরকে শ্রদ্ধা এবং 
প্রশংসা করি, সে আমরা যেই হই না কেন এবং যেখান থেকেই এসে থাকি 
না কেন। আমরা বিশ্বস্ত এবং স্পষ্টভাবে সম্মানের সাথে য�োগায�োগ 
স্থাপন করি। আমাদের কাজের বিষয়ে বিশ্বস্ত থেকে এবং নিজেদের ভুল 
থেকে শিখে, আমরা বিশ্বাসের পরিবেশ গড়ে তুলি।

আমরা অর্জন করি

আমরা দায়িত্ব নিই এবং আমাদের টাস্কগুলি সম্পূর্ণ করতে নিজেদের 
নিয�়োোজিত করি। আমরা একই বিশ্বাস এবং উচ্চ মানের ফলাফলের 
আকাঙ্খা দ্বারা চালিত হই। আমাদের আবেগ আমাদের এগিয়ে নিয়ে যেতে 
সাহায্য করে।

আমরা নির্মাণ করি

আমরা স্মার্ট এবং উদ্ভাবনী প্রক্রিয়া এবং পণ্য বিকাশ করি যা 
আমাদের গ্রাহকদের চাহিদা পূরণ করে। আমরা এমন সমাধান তৈরী করি 
যা আমানদের মান ক্রমাগত বর্ধন করে - আজকের এবং ভবিষ্যতের। 
আমরা পরিবর্তনকে উৎ�সাহ দিই আলিঙ্গন করি।

আমরা ডেলিভার করি

সবকিছুই আমাদের গ্রাহকদের ঘিরে শুরু হয়। তাদের দৃষ্টিভঙ্গির থেকে 
আমাদের চিন্তাধারা আরম্ভ হয়। আমরা শুনি। এবং আমরা অঙ্গীকৃত 
সমাধান এবং উত্পাদগুলি ডেলিভার করি। আমরা শক্তিশালী অংশীদার - 
অভ্যন্তরীণ এবং বাহ্যিক উভয় ক্ষেত্রেই।

Semperit কর�্পপোোরেট মূল্যব�োধ

We trust

We own

We deliver

We create
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এই আচরনবিধিটি কি আমার ওপরে 
প্রয�োজ্য?

হ্যাঁ। এই আচরণ বিধি আমাদের সকল কর্মচারী, লিজ করা কর্মী, 
ফ্রিল্যান্সার, ডিরেক্টর এবং ব�োর্ডের সদস্যদের ওপর প্রয�োজ্য হয়। 
তাদের ভূমিকা এবং পদ নির্বিশেষে সকলেই এক্ষেত্রে সমান। আমাদের 
বিচারবুদ্ধির সঠিক ব্যবহার করা এবং এই আচরণ বিধির অনুসরণ 
করার দায়িত্ব আমদের সকলের।

এই আচরণ বিধি সকল নিয়ন্ত্রিত সহায়ক সংস্থা এবং সত্তাগুলির 
ওপর প্রয�োজ্য হয় যেখানে ক�োম্পানির মালিকানার এক বৃহত অংশ আছে 
বা তারা কাজের পরিচালনা করে।

এই আচরণ বিধির নীতিগুলি আমাদের সমস্ত ব্যবসায়িক অংশীদারদের 
জন্যও প্রয�োজ্য (ঠিকাদার, পরামর্শদাতা, এজেন্ট, সাপ্লায়ার, গ্রাহক, 
ডিস্ট্রিবিউটর এবং অন্যান্যরা)। তাদের অবশ্যই আমাদের চুক্তিভি-
ত্তিক সম্পর্কের সময় বিবেচনা করা উচিত। ব্যবসায়িক অংশীদার যারা 

আমাদের পক্ষে কাজ করছেন বা আমাদের নামে কাজ করছেন তাদেরও 
এই আচরণবিধি অনুসরণ করার জন্য অনুর�োধ করা হয়।

আমরা এই আচরণবিধি বা আমাদের নীতিমালা, নির্দেশিকা বা নির্দে-
শাবলীর ক�োনপ্রকার লঙ্ঘন মেনে নেব না। ফলাফলের মধ্যে অন্তর্ভু-
ক্ত শাস্তিমূলক পদক্ষেপ এমনকি চাকরী থেকে বিচ্যুতি। এছাড়া এটাও 
মনে রাখবেন যে আমাদের ব্যবসা পরিচালনাকারী ক�োন�ো আইন বা প্র-
বিধান উল্লঙ্ঘন করার ফলে লঙ্ঘনের সাথে সম্পর্কিত ব্যক্তি এবং 
Semperit উভয়কেই গুরুতর ফলাফলের সম্মুখীন হতে হবে – এবং তাদের 
ওপরে অপরাধ বা নিয়ন্ত্রণমূলক বিচারও করা হতে পারে। 

আপনি যদি আমাদের নীতিমালা বিষয়ক ক�োন�ো উদ্বেগ বা লঙ্ঘন সম্প-
র্কে জানতে পারেন তাহলে সেই বিষয়ে সরব হন! 

একজন কর্মচারী হিসাবে আপনার 
থেকে কী প্রত্যাশা করা হয়?

এই আচরণ বিধি এবং আমাদের 
নীতিমালা, নির্দেশিকা এবং পদ্ধতিগুলি 
পড়ুন, বুঝুন এবং অনুসরণ করুন।

সরব হন! আইন, এই আচরণবিধি 
বা আমাদের নীতিমালার সম্ভাব্য 
লঙ্ঘন সম্পর্কে যেক�োনও উদ্বেগ 
অবিলম্বে প্রকাশ করুন।

ক�োনও সিদ্ধান্ত গ্রহণ করা 
বা ক�োনও পদক্ষেপ নেওয়ার 
সময় স্বচ্ছ্ব থাকুন এবং 
সততার সাথে কাজ করুন।

ক�োনও তদন্তের ক্ষেত্রে আপনাকে 
আমন্ত্রণ করা হলে সেখানে 
সর্বাঙ্গীনভাবে এবং সততার সাথে 
সহয�োগিতা করুন।

আপনার কাজের ক্ষেত্রে ক�োনটি সবচেয়ে 
গুরুত্বপূর্ণ সে বিষয়ে জানুন।

সকল বাধ্যতামূলক ই-লার্নিং ক্লাসরুম 
ট্রেনিং সেশনগুলিতে যাওয়ার সাথে এবং 
সবসময় নিত্যনতুন কিছু শিখতে থাকুন।

আপনার পদ বা ক�োম্পানির 
সম্পদের অপব্যবহার করবেন 
না বা ব্যক্তিগত লাভের জন্য 
সেগুলি ব্যবহার করবেন না।

আপনার কাজের ক্ষেত্রে এবং Semperit 
Group স্তরে নির্দেশক নীতি এবং পদ্ধ-
তিগুলিতে প্রয�োজ্য আন্তর্জাতিক নিয়মা-
বলী এবং স্থানীয় আইনের প্রাসঙ্গিক 
পরিবর্তনগুলির বিষয়ে সচেতন থাকুন।

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=-1&language=eng
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একজন লিডার হিসাবে আমার কাছ 
থেকে আর কী প্রত্যাশা করা হয়?

আপনি যদি আমাদের একজন 
ব্যবসায়িক অংশীদার হন

Semperit বিজনেস-টু-বিজনেস সেগমেন্টে পরিচালনা করে। আমাদের 
গ্রাহকরা প্রত্যাশা করেন যে আমরা তাদের সাফল্যের জন্য প্রয�়োোজনী-
য় গুণমান এবং দক্ষতা দেব।

তাই আমরা আশা করি যে আপনি, আমাদের ব্যবসায়িক অংশীদার হিসাবে, 
আমাদের দ্বারা পালিত উচ্চ নৈতিক মান এবং নীতিমালা অনুসরণ করে 
চলবেন। 

আমরা গুণমান এবং নৈতিক মানদণ্ডের ভিত্তিতে আমাদের ব্যবসায়িক 
অংশীদারদের নির্বাচন করি এবং কেবল সম্মানিত ব্যবসায়িক অংশী-
দারদের সাথেই কাজ করি। আপনি যদি আইন, এবং যেখানে প্রয�োজ্য 
সেখানে এই আচরণ বিধি সর্বাঙ্গীনভাবে মেনে চলতে ব্যর্থ হন তাহলে 
আমরা আপনার সাথে চুক্তি খারিজ করে দেওয়ার এবং আমদের ক্ষতির 
জন্য ক্ষতিপূরণ চাওয়ার অধিকার সংরক্ষণ করি। 

আমাদের সরবরাহকারী এবং অন্যান্য ব্যবসায়িক অংশীদারদের এই 
আচরণবিধি অনুসরণ করার জন্য অনুর�োধ করা হয়, বিশেষত তারা যখন 
আমাদের পক্ষে কাজ করছেন বা আমাদের নামে কাজ করছেন।

Semperit-এর স্বচ্ছতা এবং নৈতিকতার 
সংস্কৃতি গড়ে ত�োলার ক্ষেত্রে আপনার 
মুখ্য ভূমিকা রয়েছে। আপনার টিমের সাথে 
আচরণবিধি সংক্রান্ত 

শুধু কথায় নয়, কাজের মাধ্যমে সততার 
উদাহরণ হ�োন। 

অ-সম্মতিমূলক আচরণের 
ক্ষেত্রে অবিলম্বে ক�োনও 
পদক্ষেপ নিন।

কর্মচারীদের সততার অবদা-
নকে বার্ষিক টার্গেটের অংশ 
হিসাবে বিবেচনা করুন। 

এটা নিশ্চিত করা আপনার দায়িত্ব যে 
আপনার টিম ব�োঝে যে ব্যবসার ফলাফল 
কেবল নৈতিক আচরণ এবং এই আচরণবিধি 
মেনে চলার মাধ্যমেই অর্জন করা যায়।

একটি উন্মুক্ত পরিবেশ গড়ে তুলুন 
যেখানে প্রতিটি কর্মচারী ক�োনও 
প্রতিশ�োধের ভয় ছাড়াই নিরাপদ 
এবং স্বাধীনভাবে নিজের বক্তব্য 
তুলে ধরতে পারে। 

প্রতিটি সুয�োগে আন্তরিকতা এবং 
প্রত্যয়ের সাথে আমাদের সততা এবং 
সম্মতির সংস্কৃতির বিষয়ে তাদের 
জানান।

শুনুন, ভাবুন এবং প্রতিক্রিয়া দিন। 
যেক�োন�ো প্রশ্ন বা উদ্বেগের উত্তর 
দেওয়ার চেষ্টা করুন। আপনার যদি 
সাহায্যের প্রয�়োোজন হয়, তাহলে প্রাস-
ঙ্গিক ইউনিটগুলির ওপর নির্ভর করুন 
এবং কমপ্লায়েন্স ডিপার্টমেন্টের সাথে 
য�োগায�োগ করুন। 
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সঠিক কাজ করুন  

আপনি যদি এই আচরণবিধি বা অন্যান্য নীতিমালার উল্লঙ্ঘন দেখেন 
বা এটা নিয়ে সন্দেহ করেন তাহলে অবিলম্বে পদক্ষেপ নিন। আপনি মনে 
রাখবেন যে আপনি একা নন। Semperit এমন সকলকে সমর্থন করে যারা 
সরল বিশ্বাসের সাথে প্রতিষ্ঠানের মধ্যে ঘটা যেক�োন�ো সমস্যার বিষয়ে 
জানান। এইভাবে আমরা ক্রমাগত উন্নতির পথ অবলম্বন করতে পারি। 

ধরুন আপনি ক�োনও সম্ভাব্য অসদাচরণ বা আমরা কীভাবে ব্যবসা পরিচা-
লনা করি সেই বিষয়ে উদ্বিগ্ন। সেক্ষেত্রে সম্ভব হলে, আপনার প্রথমে 
আপনার লাইন ম্যানেজার, HR বা আইনি বিভাগের সাথে য�োগায�োগ করা 
উচিত। যদি আপনার ক�োনও জটিল উদ্বেগ থাকে, সেক্ষেত্রে আপনি 
SemperLine তথ্য ফাঁসকারী হটলাইন ব্যবহার করতে পারেন। 

পরামর্শ, তথ্য বা হস্তক্ষেপের জন্য, অনুগ্রহ করে এখানে য�োগায�োগ 
করুন:

আমাদের প্রতিষ্ঠানের ম্যানেজার এবং জ্যেষ্ঠ লিডাররা 

ক�োম্পানির নির্দেশিকাগুলিএবং ব্যবসায়িক কার্যকলাপে তাদের প্রয�়োোগ 
সম্পর্কে সবচেয়ে বেশি ওয়াকিবহাল এবং তারা এই সংক্রান্ত প্রশ্নাব-
লীর উত্তর দেওয়ার জন্য সর্বদা উপলব্ধ।

হিউম্যান রিস�োর্সেস ডিপার্টমেন্ট

আমাদের মূল্যব�োধ, কর্মসংস্থান নীতি, সুয�োগ-সুবিধা এবং কর্মক্ষে-
ত্রের সমস্যাগুলি (যেমন হয়রানি, উৎ�পীড়ন, বৈষম্য ইত্যাদি) সম্পর্কে 
প্রশ্নের ব্যাখ্যা এবং উত্তর দিতে পারে ।

কমপ্লায়েন্স ডিপার্টমেন্ট

এই আচরণ বিধির ব্যাখ্যা দিতে পারবে এবং এর তাৎ�পর্য ব�োঝাতে 
পারবে। এছাড়াও, এটি জাতীয় এবং আন্তর্জাতিক আইন ও প্রবিধানের 
সাথে সামঞ্জস্য রেখে Semperit-এর পক্ষে ব্যবসা পরিচালনার বিষয়ে 
নির্দেশিকা প্রদান করবে। এটি আপনাকে সমর্থন করবে এবং প্রতি-
য�োগিতার আইন, দুর্নীতি, জালিয়াতি, সন্ত্রাসে অর্থায়ন এবং অর্থ 
পাচার, স্বার্থের দ্বন্দ্ব, গ�োপনীয়তা এবং ব্যক্তিগত ডেটা সুরক্ষা 
এবং ক�োম্পানি বা আমাদের ব্যবসায়িক অংশীদারদের মধ্যে অনৈতিক 
আচরণ সম্পর্কিত যেক�োন�ো প্রশ্নের সমাধান প্রদান করবে।

স্বাস্থ্য, সুরক্ষা, পরিবেশ এবং গুনমান (HSE-Q) ডিপার্টমেন্ট

Semperit-এর স্বাস্থ্য এবং সুরক্ষা, পরিবেশ, শক্তি এবং গুনমানের 
নীতি ব্যাখ্যা করতে আপনাকে সাহায্য করতে পারে।

দীর্ঘস্থায়িত্বের ডিপার্টমেন্ট

আমাদের টেকসই বা দীর্ঘস্থায়িত্বের উপায় এবং শাসন টার্গেট কীভাবে 
অনুসরণ করতে হয় সে বিষয়ে নির্দেশিকা প্রয�়োোজন হলে আপনাকে 
সহায়তা করতে পারে: সম্পদ এবং স্বাস্থ্য ও নিরাপত্তা, পরিবেশ, 
শক্তি এবং গুণমান পরিচালনা।

সঠিক নির্দেশনা পেতে আপনি ক�োথায় যেতে পারেন 
(Semperit-এর অভিয�োগ পরিচালনার প্রক্রিয়া)? 

সরব হন!

SemperBox – আমাদের চিঠি পাঠান

আপনি আপনার নির্মাণ সাইটে উপস্থিত SemperBox-ও ব্যবহার 
করতে পারেন। আমরা আপনার কেসটিকে বিশেষ যত্নের সাথে বিবেচনা 
করব, গ�োপনীয়তা সংরক্ষণ করব এবং অনুর�োধ করা হলে সেটিকে 
বেনামী রাখব।

SemperLine – নিরাপদ তথ্য ফাঁসকারী হটলাইন

আপনি যদি ক�োনও নিয়ম ভঙ্গের বিষয়ে রিপ�োর্ট করতে চান, আপনার 
উদ্বেগ শেয়ার করতে চান বা ক�োনও প্রশ্ন থেকে থাকে আর আপনি 
সাধারণ য�োগায�োগ ব্যবস্থার ব্যবহার করতে পারছেন না, সেক্ষেত্রে 
আপনি SemperLine ব্যবহার করতে পারেন।

আপনি যে ক�োন�ো সময় SemperLine ব্যবহার করে আপনার বা অন্য-
দের প্রতি ঘটা ক�োনও অন্যায়, ঘটনা বা উল্লঙ্ঘনের বিষয়ে রিপ�োর্ট 
করতে পারেন। “SemperLine” সহজেই ব্যবহার করা যায়, এবং এটা 
নিরাপদ ও গ�োপন। এটি কর্মচারী ছাড়াও বাহ্যিক পার্টিরাও যেক�োন�ো 
সময় অ্যাক্সেস করতে পারেন। আপনি চাইলে বেনামেও রিপ�োর্ট করতে 
পারেন, কিন্তু যদি আপনি নিজের পরিচয় প্রকাশ করতে চান আপনি নি-
শ্চিন্ত থাকতে পারেন যে আপনার রিপ�োর্ট একান্তই গ�োপন রাখা হবে।

আপনি যদি ক�োন�ো কর্মচারীর সাথে হওয়া ক�োনও হয়রানি, উৎ�পীড়ন, 
বৈষম্য, অসদাচরণ, দুর্নীতি, জালিয়াতি, অপচয়, অপব্যবহার, অসদাচ-
রণ বা অব্যবস্থাপনার বিষয়ে জানতে পারেন বা জানেন, তাহলে আমাদের 
সাথে সত্বর য�োগায�োগ করুন!

p
Semperit-এ আমরা সবাইকে খ�োলাখুলি 
এবং স্বাধীনভাবে নিজেদের বক্তব্য প্রকাশ 

করতে উৎ�সাহ দিই। আমরা SemperLine পরিষেবা 
দেই – এটি একটি গ�োপন চ্যানেল যেখানে গ�োপনে 
নিজের উদ্বেগ শেয়ার করা এবং প্রশ্নের উত্তর 
চাওয়া যায়, বিশেষত যখন আপনি অন্যান্য সাধারণ 
উপায়গুলি অবলম্বন করতে পারছেন না।

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
তথ্য ফাঁসকরি তথ্য
আপনি একটি রিপ�োর্ট জমা দিলে কী হবে?

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=-1&language=eng
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=-1&language=eng
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/SemperLine.aspx
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ব্যবসার নৈতিকতা এবং অনুবর্তিতা হল আমাদের দীর্ঘস্থায়ীত্বের 
উপায়ের মূল উপাদান। প্রাতিষ্ঠানিক নৈতিকতা বিশ্বব্যাপী প্রয�োজ্য 
হয়। আমাদের ব্যবসা পরিচালনার ক্ষেত্রে সর�্ববোোচ্চ স্তরের নৈতিকতার 
স্তরের অর্জন করে আমাদের লক্ষ্য।

নৈতিকতা এবং অনুবর্তিতা কেবল আনুষ্ঠানিকতা বা ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা 
অনুশীলন নয়। এগুলিকে আমরা ভাল�োভাবে ব্যবসা পরিচালনা করা এবং 
গ্রাহক, কর্মচারী, বিক্রেতা, ভাগিদার এবং অন্যান্য সংশ্লিষ্টদের 
কাছ থেকে ভরসা এবং বিশ্বাস অর্জনের একটি সুয�োগ হিসাবে বিবেচনা 
করি। 

আমাদের কর�্পপোোরেট মূল্যব�োধ, ব্যবসায়িক নৈতিকতা এবং অনুবর্তিতার 
নীতিমালার ওপর ভিত্তি করে, এই আচরণবিধি নির্দেশিকা এবং অপ-
রিহার্য ম�ৌলিক নিয়মাবলী তৈরি করে যেগুলি, Semperit-এর কর্মচারী 
হিসাবে আমরা, মেনে চলতে বাধ্য এবং আমরা প্রত্যাশা করি যে আমাদের 
ব্যবসায়িক অংশীদাররাও সেগুলির সম্মান করবে এবং অনুসরণ করবে। 

আচরণ বিধির বিষয়বস্তু ব�োঝা, এতে প্রদত্ত সরঞ্জামগুলি ব্যবহার 
করা এবং প্রয�়োোজনে উপযুক্ত ব্যবসায়িক আচরণের বিষয়ে নির্দেশনা 
চাওয়া আমাদের দায়িত্ব। 

আমাদের অনুবর্তিতার প্রণালীর মূল উপাদান হল�ো উপযুক্ত প্রশিক্ষণ। 
আমরা সততা এবং অনুবর্তিতা-সম্পর্কিত অনুসন্ধান, উদ্বেগ উত্থাপন 
বা লঙ্ঘনের রিপ�োর্ট করার বিষয়ে কমপ্লায়েন্স ডিপার্টমেন্টের সাথে 
য�োগায�োগ করতে দ্বিধা করব না। 

বেআইনি বা অনৈতিক আচরণ শনাক্ত ও প্রতির�োধ করার সময় ক�োম্পানি 
এবং আমাদের সহকর্মীদের সুরক্ষার জন্য একটি সর্বাঙ্গীন অনুবর্তি-
তার ব্যবস্থা সংজ্ঞায়িত এবং ব্যবহার করা হয়েছে। আমাদের অনুব-
র্তিতার প্রণালী তিনটি স্তম্ভের ওপর ভিত্তি করে গড়ে ওঠে। আমরা 
ক্রমাগত কথাকে কাজে পরিণত করার এবং কাজের মাধ্যমে পরিবর্তন 
আনার দিকে অগ্রসর হই। অনুবর্তিতা স্বচ্ছ্বতা নিয়ে আসে এবং আমা-
দেরকে আরও ভাল�ো সিদ্ধান্তগুলি নিতে সক্ষম করে।

ব্যবসায়িক নৈতিকতা এবং অনুবর্তিতা

সমগ্র গ্রুপ-জুড়ে অনুবর্তিতার ছয়টি নীতি

ব্যবসায়িক নৈতিকতা এবং অনুবর্তিতার 
তিনটি স্তম্ভ  

প্রতির�োধ 

প্রতির�োধের প্রক্রিয়া ব্যবসায়িক ডিপার্টমেন্ট থেকে শুরু হয় 
যেখানে ঝুঁকিগুলি চিহ্নিত ও পরিচালনা করা হয় এবং ক্রমাগত 
শিক্ষা এবং শেখার প্রক্রিয়া চলতে থাকে যাতে প্রত্যেককে সম-
স্যাগুলি সনাক্ত করতে এবং এড়িয়ে যেতে সক্ষম করা যায়। ব্যবসা 
নীতিমালা, নিয়মাবলী এবং প্রবিধান বাস্তবায়নের জন্য দায়বদ্ধ।

সনাক্তকরণ 

ঝুকঁির মলূ্যাযন়, অডিট, রিপ�োর্ট, এবং অভ্যন্তরীণ এবং বহিরাগত 
ভাগিদারদের সাথে সরাসরি য�োগায�োগের ওপর ভিত্তি করে, কমপ্লায়ে-
ন্স ডিপার্টমেন্ট সামনে আসা ঝুকঁিগুলি চিহ্নিত করে। যদি এই আচরণ 
বিধি, বা ক�োন�ো নীতি, নির্দেশিকা, নির্দেশাবলী, আইন বা প্রবিধান 
লঙঘ্ন করা হয,় তাহলে অবিলম্বে আমাদের সুপারভাইজার বা গ্রপু 
কমপল্ায়েন্স ডিপার্টমেন্ট (compliance@semperitgroup.com) 
এবং/অথবা SemperLine-এর মাধ্যমে উদ্বেগ প্রকাশ করা আমাদের 
দায়িত্ব।

প্রতিকার 

সনাক্ত করা সমস্যাগুলির ওপর ভিত্তি করে, কমপ্লায়েন্স ডিপার্ট-
মেন্ট প্রতিকারের পদক্ষেপ নির্ধারণ করে এবং গ্রুপ, এর কর্ম-
চারী, গ্রাহক এবং অন্যান্য স্টেকহ�োল্ডারদের ভবিষ্যতের ঝুঁকি 
কমান�োর জন্য সর�্ববোোত্তম সম্ভাব্য ফল�ো-আপ প্রক্রিয়াগুলির 
ওপরে ফ�োকাস করবে।

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
নৈতিকতা, অনুবর্তিতা পরিচালনার প্রনালী

• 
ম

ান
ুষ

 •
 প

্রক্রিয়া • সরঞ
জ্

াম
 • ব

্যবসা • লেনদে

ন

দেশীয় এবং আন্তর্জাতিক 

আইনের সাথে অনুবর্তিতা

___________________________

দেশীয় এবং আন্তর্জাতিক 

আইনের সাথে অনুবর্তিতা

___________________________

ক�োনও প্রতিশ�োধের ভয় ছাড়াই 

কথা বলার সংস্কৃতি গড়ে ত�োলা

নৈতিক, পরিবেশগত এবং সামাজিক 

স্বার্থকে সম্মান করা

___________________________

দুর্নীতি বা অন্য ক�োন অপরাধমূলক 

কার্যকলাপ মুক্ত একটি ব্যবসায় 

নিবেদিত

___________________________

মানবাধিকারের সুরক্ষা

http://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Compliance/Compliance_Management_System_012018.pdf


Semperit Group  I  আচরণবিধি  |  পেজ 10

সৎ� আচরণ

সততা আমাদের কার্যকলাপ নির্ধারণ করে। Semperit-এর বিশ্বব্যা-
পী ব্যবসার ওপর প্রয�োজ্য আইন এবং নিয়মাবলী প্রদর্শন করে এবং 
সেগুলু মেনে চলে – তাছাড়াও সকল উপযুক্ত নৈতিক কাঠাম�ো পরিস্থিতিও 
এর আওতাভুক্ত। যেহেতু কিছু জাতীয় আইন অন্যদের তুলনায় কঠ�োর, 
তাই এই আচরণবিধি কম কঠ�োর নিয়মগুলির তুলনায় সর্বদা অগ্রাধিকার 
পায়। 

ক�োম্পানির মধ্যে এবং আমাদের ব্যবসায়িক অংশীদারদের সাথে নৈতিক 
আচরণ করা Semperit-এর জন্য অত্যন্ত প্রাসঙ্গিক এবং গুরুত্বপ-ূ
র্ণ। আমাদের কাছে যে অবর্তিতার ব্যবস্থা রয়েছে তা আমাদের এই 
আচরণ বিধির পরিপন্থী যেক�োন কার্যকলাপ সনাক্ত করতে এবং সং-
শ�োধনমূলক ব্যবস্থা গ্রহণ করতে সক্ষম করবে। 

ব্যবসায়িক চুক্তি এবং লেনদেনগুলি আমাদের ব্যবসায়িক অংশীদারদের 
ভূমিকা এবং দায়িত্ব অনুযায়ী স্বচ্ছভাবে পরিচালিত হওয়া উচিত, যেখানে 
সুস্পষ্টভাবে লেনদেনের নথি প্রকাশ করা হয়। Semperit তার ব্যব-
সায়িক এজেন্ট, সরবরাহকারী এবং গ্রাহকদের সাথে তদের ব্যবসায়িক 
সম্পর্কগুলি ন্যায্যভাবে পরিচালনা করে এবং প্রয�োজ্য আইন ও প্র-
বিধান মেনে চলে।

ভাল�ো ব্যবসায়িক সিদ্ধান্ত কার�োর ক�োনও খাটি না করেই ব্যবসায়িক 

প্রয�়োোজনীয়তা পূরণ করে। এটি কর্মচারী, ব্যবসায়িক পার্টনার, শেয়া-

রহ�োল্ডার এবং এমনকি সমাজের ওপরেও প্রয�োজ্য।  

সকল ব্যবসায়িক লেনদেন এবং সম্পর্কিত কার্যকলাপ সততা এবং 
সর�্ববোোচ্চ নৈতিক মান অনুযায়ী পরিচালিত হওয়া উচিত।

মানবাধিকার

ক�োনও ব্যতিক্রম ছাড়াই Semperit-ও শিশু ও জ�োরপূর্বক শ্রমের 
বির�োধিতা করে এবং ন্যায্য মজুরি, সমাবেশের স্বাধীনতা এবং মত প্র-
কাশের স্বাধীনতার পক্ষে দাঁড়ায়। ক�োনও ব্যক্তি ভ্যালু চেইনের যে 
পর্যায়েই তাখুক না কেন, কার�োর দ্বারাই বৈষম্য, হয়রানি বা কর�্পপোোরেট 
নীতির ক�োনও প্রকার উল্লঙ্ঘন সহ্য করি না। তথ্য, প্রশিক্ষণ এবং 
সংশ�োধনমূলক কাজগুলি সর�্ববোোচ্চ সামাজিক মান বজায় রাখার বিষয়টি 
সুনিশ্চিত করবে এবং সেগুলি সর্বাঙ্গীনভাবে প্রয�়োোগ করা হয়, এবং মা-
নবাধিকারের প্রতি শ্রদ্ধা এবং সুরক্ষা প্রদান সর্বদাই আমাদের শীর্ষ 
অগ্রাধিকার। 

Semperit Group-এর নীতিমালা ও নির্দেশিকা শুধুমাত্র এর কর্মচারী-
দের জন্যই নয়, সরবরাহকারী এবং অন্যান্য ব্যবসায়িক পার্টনারদের 
ওপরেও প্রয�োজ্য হয় এবং আমাদের জনগণের নীতি এবং সরবরাহকা-
রী নীতির অংশ, যা Semperit-এর ওয়েবসাইটে সর্বজনীনভাবে উপলব্ধ 
আছে। এগুলি ব্যবসায়িক সম্পর্ক স্থাপন এবং চালিয়ে যাওয়ার জন্য 
পূর্বশর্ত। সকল ব্যবসায়িক কার্যকলাপ ব্যবসা এবং মানবাধিকার 
বিষয়ক জাতিসংঘের নির্দেশিকা নীতিমালা এবং আন্তর্জাতিক শ্রম 
সংস্থার (ILO) মূল শ্রমের মান সহ স্থানীয় আইনের কঠ�োর অনুবর্তি-
তার সাথে পরিচলনা করা হবে।

সঠিক সিদ্ধান্ত নিন! 

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
ল�োকজন সংক্রান্ত নীতি
সরবরাহকারী নীতি

Semperit-এর 
নীতিমালা

কর্মচারীদের প্রতি বৈষম্যমূলক 
আচরণ সহ্য করা হবে না। Semperit 
সকলের জন্য সমান সুয�োগ সুবিধা 
প্রদান করে।

যথাযথ এবং ন্যায্য বেতন দেওয়ার 
জন্য বিশেষ যত্ন নেওয়া হয়, এবং 
স্থানীয় বাজারের পরিস্থিতি অনুযায়ী 
বেতনের সিদ্ধান্ত নেওয়া হয়।

স্থানীয় আইন যে সর্বাধিক গ্রহণ-
য�োগ্য কাজের সময় নির্ধারণ করে 
তার অনুশীলন করা হয়।

শিশু শ্রম এবং অন্যান্য ধরণের 
মানবিক অত্যাচার বা শ�োষণ সহ্য 
করা হয় না।

কর্মচারীদের লিখিত নিয়াগের চুক্তির 
মাধ্যমে নিয�়োোগ করা হয় এবং আইনি 
ভিত্তিতে নথিভুক্ত কর্মচারীর সাথে 
সম্পর্ক স্থাপন করা হয়।

কর্মচারীদের স্বাধীনভাবে সমাবেশ 
করার বা মতামত প্রকাশ এবং 
স্বাধীন মত প্রকাশের অধিকারের 
সম্মান করা হয়।

মনে রাখবেন

p 
	ন্যায্যতার অর্থ হল�ো এমন বিচার ক্ষমতা  
যেখানে বৈষম্য এবং অসৎ� সিদ্ধান্ত  

	 গ্রহণের ক�োনও অবকাশ নেই। 

https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/mitarbeiter/People_policy_EN_v03_2022.pdf
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/Lieferanten/Supplier_Policy_English_20220525.pdf#:~:text=Semperit%20Group%20Supplier%20Policy%20This%20document%20summarises%20Semperit,and%20services%20according%20to%20recognised%2C%20globally%20applicable%20principles
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Semperit মানবাধিকারের সুরক্ষা এবং উচ্চ মানের সামাজিক মানের 
অনুবর্তিতার সমর্থন করে। এটি আমাদের কর�্পপোোরেট সংস্কৃতির মূল 
ভিত্তি এবনং পুরান�ো কর্মচারীদের ধারণ করা এবং নতুন কর্মচারীদের 
আকর্ষণ করার ক্ষেত্রে মূল উপাদান হিসাবে কাজ করে।

আমরা কঠ�োরভাবে স্থানীয় আইনও প্রবিধান মেনে চলি যেগুলি আমাদের 
ব্যবসায়িক কার্যকলাপগুলিকে নিয়ন্ত্রণ করে।

শিশু শ্রমিক এবং স্বল্প বয়স্ক শ্রমিক

আমরা শিশুশ্রম বা অন্য ক�োন�ো ধরনের মানবিক শ�োষণকে প্রশ্রয় দিই 
না। কর্মচারীদের ন্যূনতম বয়স চাকরির জন্য জাতীয় ন্যূনতম বয়স বা 
বাধ্যতামূলক শিক্ষা সমাপ্তির বয়স, যেটি বেশি (UN কনভেনশন অন দ্য 
রাইটস অব দ্য চাইল্ড, ILO কনভেনশন নম্বর 138, 182 এবং 79, ILO 
সুপারিশ নম্বর 146) সেটি হতে হবে।

অনিচ্ছাকৃত শ্রম এবং মানব পাচার প্রতির�োধ

আমরা ক�োনও ধরনের বেআইনি, অপমানজনক বা জ�োরপূর্বক এবং চু-
ক্তিভুক্ত শ্রম বা মানব পাচারের মত অপরাধমূলক শ্রমের ব্যবহার 
(ILO কনভেনশন নম্বর 29 and 105) গ্রহণ করি না।

সামাজিক সংলাপ – সমিতি, সংলাপ, এবং সহ-সংকল্পের স্বাধীনতা 

আমরা সমষ্টিগত দর কষাকষি এবং সমাবেশের স্বাধীনতাকে সমর্থন 
করি। এইভাবে, শ্রমিক এবং কর্মচারীরা, ক�োনও বৈষম্য ছাড়াই, তাদের 
পছন্দের ট্রেড ইউনিয়ন(গুলি) গঠন করার, য�োগদান করার এবং সংগঠিত 
করার এবং তাদের নিয�়োোগকর্তার সাথে তাদের পক্ষে সম্মিলিতভাবে দর 
কষাকষির অধিকার সংরক্ষণ করে (ILO কনভেনশন নং. 87, 98, 135 
এবং 154)।

Semperit সকল আইনি প্রয�়োোজনীয়তাগুলি পূরণ করে যা কর্মচারীদের 
স্বার্থ অক্ষুন্ন রাখা যায় এবং বিভিন্ন বিষয়ে তাদের মতামত প্রকাশের 
সুয�োগ দেওয়া যায়। 

ন্যায্য মজুরি এবং সমষ্টিগত চুক্তি (পে-স্কেল চুক্তি) 

Semperit সমস্ত কর্মীদের জন্য বাজারের সাথে সামঞ্জস্যপূর্ণ পারি-
শ্রমিক সুনিশ্চিত করে। প্রদত্ত মজুরি প্রাসঙ্গিক পরিবেশে তুলনামূলক 
পদের জন্য প্রথাগত পারিশ্রমিকের উপর ভিত্তি করে নির্ধারণ করা 
হয়। এর মধ্যে কিছু জায়গায় পে-স্কেল/সম্মিলিত চুক্তির প্রয�়োোগ অন্ত-
র্ভুক্ত রয়েছে।

বৈষম্য

Semperit ক�োনও ধরনের বৈষম্যকে প্রশ্রয় দেয় না। 

হয়রানি এবং অপব্যবহার

সব কর্মচারীর সাথে সম্মান এবং মর্যাদার সাথে আচরণ করা হবে। 

কাজের সময়

আমরা নিশ্চিত করি যে সর্বাধিক অনুম�োদিত কাজের সময় সম্পর্কিত 
স্থানীয় আইনগুলিএ পালন করা হচ্ছে (ILO কনভেনশন নং 1 এবং 14)।

মতামত দেওয়ার এবং মত প্রকাশের স্বাধীনতা

আমরা যেক�োন�ো পর্যায়ে আমাদের কর্মীদের মতামত ও মত প্রকাশের 
স্বাধীনতার বিষয়ে বিশেষ নজর রাখি।

সরবরাহকারী

Semperit সরবরাহকারীদের ক্ষেত্রে শ্রম এবং সমাজিক মানের উচ্চ 
মান বজায় রাখার বিষয়টিকে সক্রিয়ভাবে সমর্থন করে। আমাদের 
নীতিগুলি Semperit Group-এর সরবরাহকারী নীতিতে স্পষ্টত ব্যাখ্যা 
করা হয়েছে।

সামাজিক এবং শ্রমিকদের মান

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতগুলি পড়ুন:
আধুনিক দাসত্ব আইন Semperit-এর বিবৃতি
Semperit Group-এর সরবরাহকারীদের নীতি
ল�োকজন সংক্রান্ত নীতি
দীর্ঘস্থায়িত্বের নীতি

http://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/Lieferanten/Supplier_Policy_English_20220525.pdf#:~:text=Semperit%20Group%20Supplier%20Policy%20This%20document%20summarises%20Semperit,and%20services%20according%20to%20recognised%2C%20globally%20applicable%20principles.
https://www.semperitgroup.com/company/sustainability/sustainability-policies/
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/Lieferanten/Supplier_Policy_English_20220525.pdf#:~:text=Semperit%20Group%20Supplier%20Policy%20This%20document%20summarises%20Semperit,and%20services%20according%20to%20recognised%2C%20globally%20applicable%20principles.
https://www.semperitgroup.com/fileadmin/user_upload/MediaLibrary/SemperitGroup/Company/Sustainability/mitarbeiter/People_policy_EN_v03_2022.pdf
https://www.semperitgroup.com/company/sustainability/sustainability-policies/
https://www.semperitgroup.com/company/sustainability/sustainability-policies/
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Semperit আন্তর্জাতিক এবং স্থানীয় ব্যবসার দুর্দান্ত সমন্বয়। সেই 
কারণে বৈচিত্র্য এবং অন্তর্ভুক্তি আমাদের সংস্কৃতির কেন্দ্রবিন্দ-ু
তে আছে এবং এটি Semperit-এর সাফল্যের একটি অপরিহার্য অংশ। 
আমাদের জন্য, একটি বৈচিত্র্যময় কর্মশক্তি এবং অন্তর্ভুক্তিম-ূ
লক কাজের পরিবেশ তৈরি করা শুধুমাত্র সঠিক কাজ নয় — এটি একটি 
ক�ৌশলগত ব্যবসায়িক অগ্রাধিকার যা বৃহত্তর স্তরে সৃজনশীলতা এবং 
উদ্ভাবনকে উৎ�সাহিত করে। আমরা বৈচিত্র থেকে আমাদের ক্ষমতা 
অর্জন করি, এবং আমরা সব দিক থেকে অন্তর্ভুক্তির একটি সংস্কৃতি 
গড়ে তুলতে নিবেদিত: যেখানে লিঙ্গ, জাতীয়তা, ধর্ম, বয়স, য�ৌন অভি-
য�োজন এবং শিক্ষা নির্বিশেষে সকলে সমান। 

Semperit-এ আমরা কর্মচারীদের সমান সুয�োগ দেওয়ার বিষয়ে অঙ্গী-
কারবদ্ধ। অর্থ্যাৎ� আমরা আমাদের সহকর্মী এবং আবেদনকারীদের 
সাথে ন্যায্য আচরণ করি এবং কখনই ক�োন প্রকার বেআইনী বৈষম্যমূ-
লক আচরণের সাথে জড়িত হই না।

আমরা সম্পর্কিত সবকটি আইন মেনে চলি (ILO কনভেনশন নং 100 
এবং 111, UN কনভেনশন অন ডিসক্রিমিনেশন এগেইনস্ট উইমেন)। 
আমরা আমাদের কর্মসংস্থানের সিদ্ধান্তগুলিতে (যেমন নিয�়োোগ, হায়ার, 
প্রশিক্ষণ, বেতন এবং পদ�োন্নতি) এই মানগুলি অন্তর্ভুক্ত করি। 
আমরা জাতি, বর্ণ, লিঙ্গ, বয়স, জাতীয় উৎ�স, ধর্ম, য�ৌন অভিমুখী-
তা, লিঙ্গ পরিচয় বা অভিব্যক্তি, বৈবাহিক অবস্থা, নাগরিকত্ব, ইউ-
নিয়ন সদস্যপদ, রাজনৈতিক অধিভুক্তি, অক্ষমতা, ভেটেরান স্ট্যাটাস 
বা অন্য ক�োনও আইনগতভাবে সুরক্ষার কারণের ভিত্তিতে ব্যক্তিদের 
সাথে বৈষম্যমূলক আচরণ করি না।

বৈষম্যহীনতা

আমরা সবাই এমন একটি পরিবেশে একসঙ্গে কাজ করার জন্য উত্সর্গী-
কৃত যেখানে ক�োনও ধরণের অপব্যবহার নেই। Semperit যেক�োন�ো ধর-
নেরহয়রানি এবং উৎ�পীড়ন নিষিদ্ধ করে – ম�ৌখিক, শারীরিক বা চাক্ষুষ।

আমাদের কাজ হল�ো শ�োনা

বৈষম্য আপনি যদি বিশ্বাস করেন যে আপনার সাথে ক�োম্পানির 
কার�োর দ্বারা বা ক�োনও ব্যবসায়িক পার্টনার দ্বারা বৈষম্য করা 
হয়েছে, আপনি উৎ�পীড়িত বা হয়রানির শিকার হয়েছেন, আমরা 
আপনাকে ঘটনাটি অবিলম্বে রিপ�োর্ট করার জন্য দৃঢ়ভাবে সুপারিশ 
করি। একইভাবে সুপারভাইজার এবং ম্যানেজাররা যারা এই ধরনের 
ক�োনও ঘটনার বিষয়ে জানতে পারেন তাহলে তাদের উচিত এই বিষয়ে 
অবীয়ম্বে রিপ�োর্ট করা।

আমরা সাহায্য করতে পারি!

আপনার সুপারভাইজার, লাইন ম্যানেজার, আপনার স্থানীয় HR 
টিম এবং/অথবা কমপ্লায়েন্স ডিপার্টমেন্টের (compliance@
semperitgroup.com) সাথে কথা বলুন। আপনি হয়রানি বা বৈষম্যের 
বিরুদ্ধে রিপ�োর্ট করতে SemperBox প�োস্ট বক্স বা SemperLine 
ব্যবহার করতে পারেন। আপনি চাইলে বেনামেও এই কাজটি করতে 
পারবেন।
 
তদন্তের প্রক্রিয়া অনুসরণ করে, বিষয়টি অবিলম্বে, দ্রুত এবং পু-
ঙ্খানুপুঙ্খভাবে তদন্ত করা হবে।

হয়রানি এবং উৎ�পীড়ন

মাদক দ্রব্যের অপব্যবহার সংক্রান্ত আমাদের 
অবস্থা সহজ: আমরা এটি অনুম�োদন করি না 
কারণ এটি আমাদের কর্মীদের স্বাস্থ্য এবং নি-
রাপত্তার সাথে বেমানান। আমাদের কার্য পরিসরে 

মদ্য পান নিষিদ্ধ কারণ এর ফলে কর্মক্ষমতা ল�োপ 
পেতে পারে বা আচরণে অসামঞ্জস্য দেখা দিতে পারে, 

অন্যদের জীবনের ঝুঁকি বাড়তে এবং আইনের উল্লঙ্ঘন ঘটতে পারে। 

আমাদের অফিসগুলিতে বা ক�োম্পানির যেক�োন�ো অনুষ্ঠানে অবৈধ ড্রাগ 
আনা কঠ�োরভাবে নিষিদ্ধ। যদি ক�োনও সুপারভাইজার বা ম্যানেজারের 
যুক্তিসঙ্গত সন্দেহ হয়ে থাকে যে ক�োনও কর্মচারী কাজের সময় ড্রাগ 
এবং/অথবা অ্যালক�োহলের প্রভাবের মধ্যে আছেন, তাহলে তিনি অ্যাল-
ক�োহল এবং/অথবা ড্রাগ স্ক্রিনিংয়ের অনুর�োধ করতে পারেন। কর্মচা-
রীর চেহারা, আচরণ বা কথাবার্তার মত�ো চেহারাগত লক্ষণগুলির উপর 
ভিত্তি করে যুক্তিসঙ্গত সন্দেহ হতে পারে।

ড্রাগ এবং মদ্য

বিশ্বব্যাপী বৈচিত্র এবং অন্তর্ভুক্তি

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=-1&language=eng
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আমরা জানি যে দুর্নীতি, ব্যক্তিগত লাভের জন্য নিজ ক্ষমতার ইচ্ছা-
কৃত অপব্যবহার যা ব্যবসার ক্ষতি করতে পারে, বাজারকে ব্যাহত 
করতে পারে এবং বিশেষ করে আমাদের সুনামের ক্ষতি করতে পারে। এই 
কারণেই আমরা আমাদের প�্ররোোডাক্ট ও পরিষেবার মানের উপর ভিত্তি 
করে গ্রাহক এবং ব্যবসা অর্জনের জন্য প্রতিশ্রুতিবদ্ধ এবং কখনই 
ঘুষ বা অন্য ক�োন অবৈধ কার্যকলাপের মাধ্যমে না।

কখনই ক�োনও অনুর�োধ, প্রতিশ্রুতি বা এমন ক�োন�ো প্রস্তাব গ্রহণ 

করবেন না বা দেবেন না যা আপনার বিচার বা সিদ্ধান্তকে প্রভাবিত 

করতে পারে। 

প্রত্যক্ষ বা পর�োক্ষ উপায়ে ক�োনও প্রস্তাব দেওয়া, অর্থ প্রদান 
করা, ক�োনও অনুর�োধ বা যেক�োন�ো আকারে ঘুষ নেওয়া নিষিদ্ধ।

বাণিজ্যিক সুবিধা লাভের স্পষ্ট বা অন্তর্নিহিত শর্ত সাপেক্ষে ক�োনও 
ব্যক্তি বা সংস্থাকে, ক�োনও পরিশ�োধ (নগদ বা অন্যথায়) যাকে ঘুষ 
হিসাবে ব্যাখ্যা করা, দেওয়া বা দিতে চাওয়া বা দেওয়ার প্রতুশ্রুতি 
দেওয়া বা অনুর�োধ করা বা গ্রহণ করা যাবে না।

ক�োনও ব্যক্তিকে প্রভাবিত করার জন্য সুবিধার্থের পেমেন্টগুলিও 
একপ্রকার ঘুষ এবং সেগুলিও নিষিদ্ধ।

সরকারী কর্তৃপক্ষ 

সরকারী কর্মকর্তাদের পাশাপাশি রাষ্ট্রীয় মালিকানাধীন উদ�্যযোোগগুলির 
সাথেও বিশেষ সংযম করা চলা প্রয�়োোজন। আমরা ঘুষ হিসাবে ধারা হতে 
পারে এমন ক�োনও কাজ, উপহার বা বিন�োদনের জন্য অনুমতি দেব না। 
সরকারী কর্মকর্তাদের সাথে ক�োনও লেনদেন করার সময় বিশেষ করে 
যত্নশীল থাকুন, এমনকি ছ�োট ক�োনও সুয�োগ-সুবিধাও ঘুষ হিসাবে ধরা 
হতে পারে বা সিদ্ধান্ত গ্রহণে প্রভাব ফেলার প্রচেষ্টা হিসাবে বিবেচিত 
হতে পারে। অভ্যন্তরীণ নিয়মাবলী এবং স্থানীয় আইনের ওপর নজর 
রাখুন। কক্ষন�ো একা ক�োনও সরকারী কর্মচারীর সাথে দেখা করবেন না। 

রাজনৈতিক অবদান, অনুদান এবং স্পনসরশিপ

Semperit রাজনৈতিক দল, সংগঠন বা ব্যক্তিগত রাজনীতিবিদদের (প্র-
ত্যক্ষ বা পর�োক্ষভাবে) প্রতি ক�োনও অবদান রাখে না। 

একটি সামাজিক দায়িত্বসম্পন্ন ক�োম্পানি হওয়ার সুবাদে Semperit 
দীর্ঘস্থায়ী প্রকল্পগুলিতে অবদান রাখে এবং অত্যাধুনিক দীর্ঘস্থা-
য়ী প্রক্রিয়াগুলির বিকাশ করে। কর�্পপোোরেট স্পনসরশিপ প্রদান এবং 

দুর্নীতিহীনতা

ক�োনও দাতাব্যে অনুদান দেওয়ার ক্ষেত্রে আমরা স্বচ্ছ্বতা অবলম্বন 
করি। যেক�োন�ো অনুদান আইনি সীমার মধ্যে হওয়া উচিত।  

অনুদান এবং স্পনসরশিপের জন্য অগ্রিম অভ্যন্তরীণ অনুম�োদন প্র-
য�়োোজন। এগুলি শুধুমাত্র একটি লিখিত চুক্তির ভিত্তিতে এবং কর ছাড় 
দেওয়া হবে গ্যারান্টি দেয় এমন একটি ফর্মের ভিত্তিতে স্বীকার করা 
যেতে পারে। প্রাপকদের খ্যাতি এবং উদ্দেশ্য অবশ্যই আমাদের মূল্য-
ব�োধ এবং এই আচরণবিধির সাথে সঙ্গতিপূর্ণ হতে হবে।

তৃতীয়-পক্ষের পরিশ�োধ 

তৃতীয়-পক্ষের এজেন্ট, পরামর্শদাতা, পরিবেশক বা অন্য ক�োন তৃতীয় 
পক্ষের প্রতিনিধিরা যারা Semperit-এর জন্য বা তাদের হয়ে কাজ 
করছেন (একত্রে, “তৃতীয়-পক্ষরা”) তাদের Semperit-এর পক্ষ 
থেকে ক�োনও ধরণের অবৈধ পরিশ�োধ করা নিষিদ্ধ। এই নিষেধাজ্ঞা 
Semperit-এর পক্ষে কাজ করার জন্য তৃতীয় পক্ষের দ্বারা নিয�়োোগকৃত 
সাব-কন্ট্রাক্টরদের ক্ষেত্রেও প্রয�োজ্য হয়।

উপহার, আতিথেয়তা এবং অনুষ্ঠান

উপহার, আতিথেয়তা, বা অনুষ্ঠান আমন্ত্রণ গ্রহণের মত বিষয়গুলি 
(বেনিফিট হিসাবে উল্লেখ করা হয়) সেগুলির আনুপাতিক হার, স্বচ্ছ্বতা, 
মান এবং ফ্রিক�োয়েন্সির মত�ো বিষয় দ্বারা প্রভাবিত হয়।

Semperit উপহার, আতিথেয়তা এবং অনুষ্ঠান নির্দেশিকাতে বর্ণিত সু-
বিধাগুলি গ্রহণ/মঞ্জুর করা এবং প্রদত্ত বা প্রাপ্ত সুবিধাগুলি রেকর্ড 
করার বিষয়ে কিছু নিয়ম নির্ধারণ করেছে।

সুবিধাগুলি উপযুক্ত, প্রথাগত এবং কেবলমাত্র উচ্চ সম্মানের প্রতিক 
হিসাবে বিবেচিত হতে হবে।

আমাদের আচরণ বা সিদ্ধান্তকে প্রভাবিত করার জন্য ক�োন�ো সুবিধা 
দেওয়া হলে তা প্রত্যাখ্যান করার জন্য আমাদের উৎ�সাহিত করা হয়। 
প্রতিপক্ষের আচরণ বা সিদ্ধান্ত পরিবর্তন করার উদ্দেশ্যে এই 
ধরনের সুবিধা প্রদান করা সম্পূর্ণ নিষিদ্ধ। 

নগদ বা নগদের মত ক�োনও উপায়ে পরিশ�োধ করা বা গ্রহণ করা নিষিদ্ধ।

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
দুর্নীতি-বির�োধী নির্দেশিকা
উপহার, আতিথেয়তা এবং অনুষ্ঠান সংক্রান্ত নির্দেশিকা
Semperit ব্যবসায়িক অংশীদার যাচাই করার নির্দেশিকা

p 
আমরা কেবল সেইসকল অংশীদারদের সাথেই 
যবসা করতে প্রতিশ্রুতিবদ্ধ যারা সন্দেহ-

জনক অনুবর্তিতার অনুশীলনগুলিতে লিপ্ত হয় না। 
এটি নিশ্চিত করার জন্য, আমাদের কাছে একটি 
খুব স্পষ্ট ব্যবসায়িক অংশীদারদের চেক করার 
প্রক্রিয়া রয়েছে, যা আমাদের যেক�োন�ো ব্যব-
সায়িক সম্পর্ককে আগে থেকে মূল্যায়ন করতে 
সাহায্য করে। ব্যবসায়িক অংশীদারদের জন্য দা-
য়বদ্ধ প্রত্যেক কর্মচারীকে অবশ্যই ব্যবসায়িক 
পার্টনার চেক করার প্রক্রিয়া শুরু করতে হবে 
এবং অভ্যন্তরীণ নিয়ম ও প্রবিধান অনুসরণ করে 
চেকগুলি সম্পাদন করতে হবে। 

https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/ANTI-BRIBERY-AND-ANTI-CORRUPTION-POLICY.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/GiftHospitalityEventApprovalForms.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/Business-Partner-Check.aspx


Semperit Group  I  আচরণবিধি  |  পেজ 14

স্বার্থের দ্বন্দ্ব 

স্বার্থের দ্বন্দ্বের পরিস্থিতির কিছু 
উদাহরণ:

1.	 ব্যক্তিগত সম্পর্ক
কোনও বন্ধু, পরিবারের সদস্য বা প্রেম-ভালবাসা সংক্রান্ত 
কোনও সম্বন্ধে থাকা কোনও ব্যক্তির সুপারভাইজার হওয়া।

2.	 অর্থনৈতিক আগ্রহ
Semperit-এর সাথে ব্যবসা করে বা তাদের প্রতিযোগী এমন 
কোনও কোম্পানিতে বিনিয়োগ করা।

3.	 ব্যবসায়িক সুযোগ-সুবিধা
Semperit-এ আপনার কাজের সূত্রে পাওয়া কোনও তথ্যের 
ভিত্তিতে নিজের জন্য কোনও সুযোগ করে নেওয়া বা এমন 
কোনও ব্যবসা শুরু করা যা Semperit-এর প্রতিযোগী। 
পরিবারের কোনও সদস্যকে সম্ভাব্য ব্যবসায়িক পার্টনার 
হিসাবে পরিচিত করানো এবং সেই ধরনের ব্যবসা সম্পন্ন 
করার কোনও সিদ্ধান্তকে প্রভাবিত করার চেষ্টা।

4.	 পরিবারের সদস্য
আমাদের কোম্পানিতে আপনার পদের ব্যবহার করে একজন 
পরিবারের সদস্যের জন্য অযৌক্তিক সুযোগ-সুবিধার 
ব্যবস্থা করা। আপনার কাছে সরাসরি রিপোর্ট করার 
পদে কোনও পরিবারের সদস্যকে নিযুক্ত করা বা আপনার 
পরিবারের সদস্যের নিয়োগের প্রক্রিয়াকে কোনভাবে 
সহায়তা করা।

আমরা বিশ্বস্ত কর্মচারী এবং সর্বদা ক�োমপ্ানির স্বার্থে কাজ করি। 
সেহেতু, পেশাদার সিদ্ধান্ত ক�োনও ব্যক্তিগত স্বার্থ বা সমপ্র্ক দ্বারা 
প্রভাবিত হওযা় উচিত না। Semperit-এর সর�্ববোোত্তম স্বার্থে কাজ করার 
আপনার দায়িত্বের ক্ষেত্রে যদি আপনার ক�োনও ব্যক্তিগত স্বার্থের 
সাথে সংঘাত ঘটে সেক্ষেত্রে স্বার্থের সংঘাত হয।় ‘ব্যক্তিগত স্বার্থ’ 
একান্তই ব্যক্তিগত হতে পারে বা আপনার পরিবার, পরিজন এবং অন্যা-
ন্য প্রতিষঠ্ান যাদের সাথে আপনি ক�োনও না ক�োনও সমপ্র্কে লিপত্, 
তাদের ক�োনও স্বার্থ থাকলেও স্বার্থের দ্বন্দ্ব ঘটতে পারে।

ক�োনও কর্মচারী বা ক�োনও কর্মচারীর পরিবারের নিকটবর্তী আত্মী-
যদ়ের ক�োনও Semperit, এর গ্রাহক, কর্মচারী (বর্তমান বা সমভ্াব্য), 
সরবরাহকারী বা প্রতিয�োগীর সাথে ক�োনও ব্যবসায়িক, অর্থনৈতিক বা 
অন্য ক�োনও ধরণের সম্পর্ক থাকা উচিত না যা Semperit-এর প্রতি 
ক�োনও কর্মচারীর দায়িত্ব পরূণের কার্যক্ষমতাকে দুর্বল করে ত�োলে বা 
এমনতা হয়েছে বলে মনে হতে পারে।

স্বার্থের দ্বন্দ্ব ধারনামলূক (আপনি ক�োনও স্বার্থের দ্বন্দ্ব দ্বারা 
প্রভাবিত বলে মনে হতে পারে), সমভ্াব্য (আপনি ক�োনও স্বার্থের দ্ব-
ন্দ্বতে থাকতে পারেন) বা প্রকৃত (আপনি ক�োনও স্বার্থের দ্বন্দ্বের 
মধ্যেই আছেন) যেক�োন�ো ধরণেরই হতে পারে।

স্বার্থের দ্বন্দ্বের ঘটনা সবসময ়সনাক্ত করা সহজ না। যদি সঠিকভাবে 
পরিচালনা করা হয,় তাহলে এই পরিস্থিতিকে নিযন়্ত্রণে আনা যেতে পারে। 
সকল প্রকার স্বার্থের দ্বন্দ্বের প্রতির�োধ করা আবশ্যক। আপনাকে 
সঠিকভাবে পদক্ষেপগুলি নথিভুক্ত করে নিতে হবে যাতে সঠিক উপায়ে দ্ব-
ন্দ্ব এড়িয়ে চলা যায।়

স্বার্থের দ্বন্দ্বের পরিস্থিতিগুলি প্রতির�োধ বা 

পরিচালনা করা আবশ্যক কেন?

•	 Semperit সুনাম ক্ষতির সম্মুখীন হতে পারে।
•	 যদি আপনি স্বার্থের দ্বন্দ্বের পরিস্থিতি সঠিকভাবে পরিচালনা 

করতে পারেন তাহলে আপনি Semperit-এর ব্যবসাকে আপনার স্বা-
র্থের আগে রাখেন। 

•	 আপনি যদি এই পরিস্থিতিগুলি সময়মত পরিচালনা না করেন তাহলে 
দায়বদ্ধতা, দীর্ঘস্থায়িত্ব এবং স্বচ্ছ্বতা বিপযস্ত হয়। 

আপনি কীভাবে স্বার্থের দ্বন্দ্বের পরিস্থিতি

 সনাক্ত করতে পারবেন? 

•	 আপনাকে Semperit-এর মিশন, উদ্দেশ্য এবং মূল্যব�োধের বিষয়ে 
ভাল�োভাবে বুঝতে হবে। 

•	 আপনাকে পর্যাল�োচনা করতে হবে যে আপনার ব্যক্তিস্বার্থ যাতে 
ক�োনভাবে Semperit-এর স্বার্থের সাথে ক�োনও দ্বন্দ্বের মধ্যে 
না পরে।

দ্বন্দ্ব   পর্তিকার করার চারটি পদকষ্েপ

আপনার প্রতিক্রিয়া কেমন হওয়া উচিত?  

•	 স্বচ্ছ্ব থাকুন এবং সততা এবং অধ্যাবসায়ের সাথে কাজ করুন।
•	 আপনার পদকে ক�োনও স্বার্থ বা লাভের উদ্দেশ্যে ব্যবহার করবেন 

না। 
•	 Semperit-এর তথ্য দুর্ব্যবহার করবেন না বা ক�োম্পানির বাইরে 

শেয়ার করবেন না। 
•	 যেক�োন�ো ধারণামূলক, সম্ভাব্য বা প্রকৃত স্বার্থের দ্বন্দ্বের পরি-

স্থিতির বিষয়ে প্রকাশ করুন এবং অভ্যন্তরীণ নিয়মাবলীর সাথে 
সামঞ্জস্য রেখে আপনার সুপারভাইজারের সাথে সেগুলির বিষয়ে 
আল�োচনা করুন।  

ধাপ 1 
স্বার্থের দ্বন্দ্বের 

পরিস্থিতি চেনা এবং সনাক্ত 
করা।

ধাপ 2 
সংঘাতে লিপ্ত থাকা ব্য-

ক্তিরা তাদের টিম এবং সুপার 
ভাইজারকে তাদের সংঘাতের 

বিষয়ে জানাবেন। প্রয�়োোজন হলে 
কমপ্লায়েন্স বিভাগের সাথে 

আল�োচনা করুন। 

ধাপ 3 
সুপারভাইজার উপযুক্ত 

প্রতিকার নির্ধারণ করবেন 
এবং কমপ্লায়েন্স বিভাগের সাথে 

আল�োচনা করবেন।

ধাপ 14
সুপার ভাইজার সংঘাতে 

লিপত্ থাকা ব্যক্তিদের সমভ্া-
ব্য ফলাফলের বিষয়ে সচেতন 
করেন এবং লিখিতভাবে তাদের 

পথ নির্দেশনা দেন। সুপারভাইজার 
দ্বন্দ্ব প্রতিকার করার লিখিত 

পদক্ষেপগুলি কমপ্লায়েন্স 
বিভাগের সাথে শেযা়র 

করবেন।p p p
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অর্থ পাচার প্রতির�োধ

মানি লন্ডারিং বা অর্থ পাচার হল একটি বেআইনি পদ্ধতি যার মাধ্যমে 
অপরাধীরা তাদের আয়ের অবৈধ উৎ�স লকুান�োর চেষট্া করে। তারা বেআইনি 
কার্যকলাপের মাধ্যমে অনেক অর্থ উপার্জন করে যার হিসাব ব্যাখ্যা 
করা যাযন়া বা সেই অর্থ লকুিয়েও রাখা যায ়না। তারা যদি ধরা না পরে সেই 
অর্থ খরচ করতে চান, তাহলে তাদের অবশ্যই সেটিকে বৈধ করে দেখাতে 
হবে। সেই কারণের তারা “কাল�ো” টাকাকে সাদা টাকায ় পরিণত করতে 
'“অর্থ পাচারের” পন্থা অবলম্বন করেন। তারা জটিল পদ্ধতি, স্থানান্তর 
এবং বিভিন্ন ব্যবসার মধ্যে দিয়ে লেনদেনের ব্যবস্থা করেন যাতে মনে 
হয ় যে টাকাটা একটি বৈধ উৎ�স থেকে এসেছে। আমাদের অবশ্যই সুনি-
শ্চিত করতে হবে যে আমাদের বা আমাদের প্রকলপ্গুলিতে ক�োনও পাচার 
করা অর্থ, যেমন নাগাদ, ট্রাভেল চেক, মানি অর্ডার বা তৃতীয ়পক্ষের 
ক�োনও অ্যাকাউন্টের পরিশ�োধের মাধ্যমে আসা টাকা ব্যবহার করা 
হযন়ি। সব পরিশ�োধ অবশ্যই ট্যাক্স আইন, অর্থ-পাচার বির�োধী আইন 
এবং দুর্নীতি বির�োধী আইন মেনে করতে হবে। আমরা কেবল সরবারাহ 
করা এবং সঠিকভাবে নিবদ্ধ করা পণ্য এবং পরিষেবার জন্য স্বাভাবিক 
ও আইনি পরিচিতি সহ ব্যক্তি যাদের পরিচয ়আমাদের জানা আছে, তাদে-
রকেই টাকা ট্রান্সফার করি। আমরা নতুন ব্যবসায়িক সমপ্র্ক স্থাপনের 
ক্ষেত্রে ব্যবসায়িক অংশীদারদের পটভূমি যাচাই করে নিই।

Semperit-এর কর্মচারী হিসাবে আমরা কক্ষন�ো:
•	 এমন ক�োনও সত্তার সাথে ক�োনও পরিশ�োধ লেনদেন করব�ো না যারা 

ক�োনও লেনদেন বা ব্যবসায়িক সম্পর্কের অংশ নন;
•	 নগদ টাকা নেব না;
•	 সংযুক্ত নয় এবং পক্ষের সাথে ক�োনও ব্যবসা বা লেনদেন করব না;
•	 অস্বাভাবিক ক�োনও পরিশ�োধের পদ্ধতি ব্যবহার করব না; 
•	 আমাদের ব্যবসা সম্পাদন করার জন্য ক�োনও অস্বাভাবিক বা চরম 

বিধি বা শর্তাবলীতে জড়িত হব না;
•	 Semperit-এর মানক প্রক্রিয়ায় বাইরে অন্য ক�োনও উপায় অবল-

ম্বন করে গ্রাহকদের অর্ডার শিপ করব না; 
•	 ক�োনও আইনি ব্যবসায়িক কারণ ছাড়া ক�োনও ক�োম্পানি বা ব্যক্তি-

কে ক�োনও পরিশ�োধ করব না;
•	 অপরাধী বা সন্দেহভাজনের সাথে ক�োনও লেনদেন করব না;
•	 ক�োনও প্রাসঙ্গিক নথি বিকৃত বা নষ্ট করব না। 

অর্থ পাচার চক্রe

অর্থ পাচারের ক্ষেত্রে তিনটি ধাপ যে অতিক্রম করতে হবে এমন 
ক�োনও কথা নেই বা কিছু কিছু ক্ষেত্রে এই ধাপগুলি সমন্বিত বা একাধি-
কবার করা হতে পারে। 

অর্থ পাচার প্রচেষ্টার কয়েকটি উদাহরণ

1.	 কোনও গ্রাহকের অ্যাকাউন্ট খোলার জন্য ভুল তথ্য 
দেওয়া। 

2.	 নগদ অথবা ওভারপেমেন্টের মাধ্যমে অর্থ প্রদান করা 
তারপর রিফান্ডের অনুরোধ করা।

3.	 এমন সব অর্ডার, কেনাকাটা বা পরিশোধ যেগুলো 
অস্বভাবাবিক বা গ্রাহকের বানিজ্য বা ব্যবসার সাথে 
অসামঞ্জস্যপূর্ণ।

4.	 অস্বাভাবিক রূপে জটিল প্রকারের লেনদেনের প্রকৃতি।

5.	 কোনও লেনদেনের সাথে সম্পর্ক নেই এমন কোনও দেশে বা 
দেশ থেকে অর্থের লেনদেন।

6.	 এমন সব লেনদেন যা রেকর্ড করা বা রিপোর্ট করার 
প্রয়োজনীয়তা এড়ানোর জন্য গড়া হয়েছে। 

7.	 নগদ বা সেই ধরনের প্রক্রিয়া ব্যবহার করে করা বড় মাপের 
পরিশোধ (যেমন ক্যাশিয়ারের চেক এবং মানি অর্ডার)।

8.	 এমন ভাবে জিনিসপত্র কেনাকাটা করা যেখানে প্রথমে কিনে 
বাতিল করে দেওয়া হবে।

p এমন ধরনের কোনও পরিস্থিতি উদ্রেক হলে সে বিষয়ে 
কমপ্লায়েন্স এবং আইনি বিভাগকে জানাতে হবে।

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
Semperit ব্যবসায়িক অংশীদার যাচাই করার নির্দেশিকা

কাল�ো টাকা 
সংগ্রহ

অর্থ্যাৎ� ফান্ডকে অপরাধের সরাসরি 
সংযুক্তি থেকে সরিয়ে বৈধ অর্থনৈতিক 
প্রণালীর মধ্যে প্রবেশ করান�ো।

কাল�ো টাকা অর্থনৈতিক 
প্রণালীতে প্রবেশ করে

অপরাধীরা পাচার করা অর্থ পণ্য 
কেনা বা ক�োনও বড়সর বিনিয�়োোগে 
ব্যবহার করে (অর্থনৈতিক/বানিজ্যিক/ 
শিল্পগত)।

অর্থাত্্‍ বিভিন্ন লেনদেন এবং বিভিন্ন 
হিসাব-নিকাশের ক�ৌশল ব্যবহার করে 
অন্য ক�োনও ভাবে অর্থও আসার 
পথকে লুকিয়ে রাখা।

অর্থ্যাৎ� একটি বৈধ অ্যাকাউন্ট থেকে 
অপরাধী টাকা তুলতে পারে - অর্থ পাচার 
করা হয়ে গেছে এবং এখন এটি সাদা টাকা।

“Y” দ্বারা ভুল ইনভয়েস 
ব্যবহার করে “X” ক�ো-
ম্পানিকে পরিশ�োধ করা

“X”-এর ব্যাঙ্ক 
অ্যাকাউন্টে ট্রা-
ন্সফার করা

“Y” ক�োম্পানিকে 
ল�োন দেওয়া

1. প্লেসমেন্ট 2. লেয়ারিং 3. ইন্টিগ্রেশন

বিদেশে স্থিত ব্যাঙ্ক

https://www.unodc.org/unodc/en/money-laundering/overview.html
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/Business-Partner-Check.aspx
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আমদের কাজের মাধ্যমে, আমাদের Semperit Group, তাদের গ্রাহক, 
প্রতিয�োগী বা অন্যান্য তৃতীয ়পক্ষ (যেমন উদা. ব্যবসায়িক উপায ়যেগুলি 
এখন�ো জনসমক্ষে ঘ�োষণা করা হযন়ি, বা ব্যবসায়িক গ�োপনীযত়া) সমপ্-
র্কিত বিভিন্ন নন-পাবলিক গুরুত্বপর্ণ তথ্য অ্যাক্সেস করতে হতে পারে। 

পুজঁি বাজারের সংজঞ্া অনুযাযী় এই ধরনের কিছ ু কিছ ু তথ্য “অভ্যন্ত-
রীণ তথ্য” হিসাবে বিবেচনা করা হয:় অভ্যন্তরীণ তথ্য বলতে এমন কিছু 
তথ্যকে ব�োঝায ় যা এক বা একাধিক ক�োমপ্ানি বা তাদের অর্থনৈতিক 
ইনস্ট্রমুেন্টকে সমন্বিত করে, এগলুি সকলের জানা নয ় এবং জনস-
মক্ষে প্রকাশ করা হলে সেই ক�োমপ্ানির অর্থনৈতিক যন্ত্রের দামের 
ওপর গভীর আঘাত হানতে পারে। এই ধরনের তথ্যের ওপর ভিত্তি করে 
Semperit Group বা অন্য ক�োনও ক�োমপ্ানির ফিনান্সিযা়ল ইনস্ট্র-ু
মেন্টঅর্থনৈতিক যন্ত্র (যেমন শেযা়র, বন্ড) ট্রেড করা বা সেই সূত্রে 
সুপরিশ করা এবং সেই তথ্যের জনসমক্ষে প্রকাশ করা নিষিদ্ধ। এই 
ধরনের কার্যকলাপের সাথে যক্ুত থাকা Semperit Group-এর যেক�োন�ো 
কর্মচারীর জন্য একটি গরুুতর অপরাধ। Semperit Group ক্যাপিটাল 
মার্কেট কমপ্লায়েন্স-এর জন্য নির্দিষট্ গাইডলাইন নির্ধারণ করেছে।

অভ্যন্তরীণ নিয়মাবলী বিশ্বাসহীনতা এবং  
প্রতিয�োগিতার আইন

বিশ্বাসহীনতা

আমরা যেসব দেশে নিজেদের ব্যবসা পরিচালনা করি সেখানকার বিস্বাশী-
নতা এবং প্রতিয�োগিতা সংক্রান্ত আইন মেনে চলতে সম্পূর্ণরূপে প্র-
তিশ্রুতিবদ্ধ। 

সমন্বিত আচরণ, অনানুষ্ঠানিক মিটিং বা অনানুষ্ঠানিক “জেন্টলম্যান 
এগ্রিমেন্ট” যেগুলি হয়ত প্রতিয�োগীদের সায়েস্তা করার জন্য করা হয়, 
সেগুলি নিষিদ্ধ করা হয়। এই ধরনের ব্যবসার আবির্ভাবও এড়িয়ে চলতে 
হবে। ক�োনও কর্মচারী ক�োনও প্রতিয�োগী ক�োম্পানির সাথে এমন ক�োনও 
য�োগায�োগে (লিখিত, ইলেকট্রনিক বা ম�ৌখিক) জড়িত হবে না যারা নিম্ন-
লিখিতগুলি করার প্রচেষ্টা করে:

•	 দাম, ধারের শর্তাবলী, ছাড় বা বিশেষ দাম (বা দামের অন্যান্য 
বিষয়) সম্মত হওয়া, ঠিক করা বা নিয়ন্ত্রণ করা;

•	 গুরুত্বপূর্ণ ব্যবসায়িক তথ্য শেয়ার করা;
•	 চুক্তি, গ্রাহক বা অঞ্চল বরাদ্দ করা;
•	 নির্দিষ্ট গ্রাহক বা সাপ্লায়ারদের নিষিদ্ধ করা; বা
•	 ক�োন�ো পণ্যের আউটপুট বা বিক্রয় বা ক�োন�ো পরিষেবার পরিসর 

সীমিত করা।

 আমরা এই বিষয়ে সচেতন যে Semperit-এর ব্যবসা আছে এমন প্রতিটি 
অঞ্চলে আমাদের অবশ্যই সমস্ত প্রতিয�োগিতা আইন অনুযায়ী কাজ 
করতে হবে যা যাতে আমাদের সুনাম রক্ষা করা যায় এবং অ-সম্মতিম-ূ
লক আচরণের শাস্তিমূলক নিষিদ্ধকরণ এড়ান�ো যায়। আমরা আমাদের 
সরবরাহকারী বা গ্রাহকদের তাদের ব্যবসায়িক লেনদেনে অযথা সীমাব-
দ্ধ করব না। এটা নিশ্চিত করা আমাদের দায়িত্ব যে আমরা যাতে এমন 
ক�োনও বানিজ্যিক ক�ৌশল না ব্যবহার করি যা অবৈধ উপায়ে আমাদের 
অবস্থান মার্কেটে উন্নত করে রাখে।

প্রতিয�োগিতামূলক বুদ্ধিমত্তা সংগ্রহ করা 

প্রতিয�োগিতায় টিকে থাকার জন্য, ব্যবসা করার একটি স্বাভাবিক 
এবং প্রয�়োোজনীয় অংশ হিসাবে আমাদের প্রতিয�োগিতামূলক বুদ্ধিমত্তা 
অর্জন করতে হবে। আমরা দায়বদ্ধ থেকে এবং বৈধ উপায়ে তথ্য সংগ্রহ 
করি।

স্বাভাবিক জনসাধারণের জন্য প্রকাশিত উৎ�স থেকে তথ্য সংগ্রহ 
করার অনুমতি আছে:

•	 ট্রেড শ�োগলুিতে সাধারণ জনগণের কাছে প্রকাশিত তথ্য;
•	 সরবরাহকারীর ম্যানুযা়ল;
•	 মার্কেটিং নথিপত্র;
•	 খবরের কাগজ এবং অন্যান্য মাস মিডিযা়;	
•	 বিশ্লেষক রিপ�োর্ট;
•	 বানিজ্যিক প্রকাশনা;
•	 ওয়েবসাইট এবং প্রেস রিলিজ।

উদাহরণ: ইনসাইডার টিপিং কী? 

অভ্যন্তরীণ তথ্য অননুম�োদিত ব্যক্তিদের যেমন পরিবার, বন্ধু 
বান্ধব বা ক�োনও তৃতীয় পক্ষকে দেওয়া যারা এই তথ্যকে বিনি-
য�়োোগের সিদ্ধান্ত গ্রহণে ব্যবহার করবে, তারা সকলেই ইনসাইডার 
ট্রেডিংয়ের সাথে সরাসরি জড়িত। টিপিং করা বেআইনি কারণ যাকে 
পরামর্শ দেওয়া হয়েছে তিনি জনগনের মাঝে ক�োনও তথ্য প�ৌছান�োর 
আগেই সেই তথ্য পেয়ে একটি অসম সুয�োগ পেয়ে যাচ্ছেন। এটিও 
Semperit-এর নীতিমালার এক গুরুতর উল্লঙ্ঘন।

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
অভ্যন্তরীণ অনুবর্তিতা
SemperLine

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
বিশ্বাসহীনতার নীতি
SemperLine

অভ্যন্তরীণ তথ্য

সম্ভাব্য ব্যবসায়িক লেনদেন বা 
নতুন বাজার

সম্ভাব্য নতুন উত্পাদ

Semperit ব্যবস্থাপনাতে 
সম্ভাব্য পরিবর্তন

এমন ক�োনও তথ্য যা প্রকাশ 
করা হলে তা বাজারকে প্রভাবিত 
করতে পারে

 

https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/StockExchangeCompliance/Forms/AllItems.aspx
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=-1&language=eng
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/ANTI-TRUST.aspx
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=-1&language=eng
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রপ্তানি নিয়ন্ত্রণ এবং অর্থনৈতিক নিষেধাজ্ঞা নিয়ন্ত্রণ কর যে 
আমরা ক�োথায় এবনং কাদের সাথে ব্যবসা করতে পারব। নির্দিষ্ট আই-
নগুলি দেশগুলিকে পুঁজি চলাচল এবং অর্থপ্রদান সহ জাতীয় সীমানা জুড়ে 
পণ্য ও পরিষেবাগুলির বিক্রয়, চালান বা স্থানান্তর নিয়ন্ত্রণ করার 
ক্ষমতা প্রদান করে। দেশ, ব্যক্তি বা পণ্যের উপর রপ্তানি নিয়ন্ত্রণ 
এবং নিষেধাজ্ঞা আর�োপ করা যেতে পারে।

আমাদের অবশ্যই রপ্তানি নিয়ন্ত্রণ আইন এবং নিষেধাজ্ঞার সম্ভা-
ব্য প্রভাব সম্পর্কে সচেতন থাকতে হবে। আমাদের জানতে হবে ক�োন 
নিয়ন্ত্রণ বা নিষেধাজ্ঞার ফলে আমরা কীভাবে ব্যবসা পরিচালনা 
করি তার উপর বিধিনিষেধ বা নিষেধাজ্ঞা আসতে পারে এবং গুরুত্বপ-ূ

এক্সপ�োর্ট নিয়ন্ত্রণ এবং নিষেধাজঞ্া

আরও বিশদের জন্য, অনুগ্রহ করে নম্নিলিখিতটি পড়ুন:
আন্তর্জাতিক বানিজ্যিক বিধিনিষেধের মূলনীতি
ব্যবসায়িক পার্টনার চেক মূলনীতি
Semperit ব্যবসায়িক পার্টনার চেক করার নির্দেশিকা

p যদি আপনি জালিয়াতি নিজের চ�োখে দেখেন তবে
অনুগ্রহ করে সেই বিষয়ে কথা বলুন!

আপনার সুপারভাইজার এবং internal.controls@sem-
peritgroup.com বা (আর্থিক জালিয়াতি হয়ে থাকলে) 
GroupTreasury.Vienna@semperitgroup.com –
 বা SemperLine, আমাদের তথ্য ফাঁসকারী হটলাইনে রিপ�োর্ট 
করুন। সন্দেহের অবকাশ থাকলে আমাদেরঅভ্যন্তরীণ 
কমপ্লায়েন্স সাইটেউপলব্ধ প্রক্রিয়া অনুসরণ করুন।

জালিয়াতি 

আমরা স্বীকার করছি যে ক�োনও প্রকারের জালিয়াতিরই Semperit-এ 
ক�োনও জায়গা নেই। জালিয়াতি হল�ো উদ্দেশ্যপ্রণ�োদিত ভাবে ঠাকান�ো, 
ক�ৌশল করা বা আমাদের বিশ্বাস ভঙ্গন করা যাতে ক�োনও অসৎ� বা 
বেআইনি অর্থনৈতিক, রাজনৈতিক বা অন্যান্য সুয�োগ সুবিধা উপভ�োগ 
করা যায়।

যেক�োন�ো পরিশ�োধের সময় সর্বদা 
চারটি-চ�োখের নীতি ব্যবহার করুন – 
ক�োনও পেমেন্টই কেবল একজনের 
অনুম�োদনে হবে না।

ক�োনও নিরাপত্তার ডিভাইস কার�োর 
সাথে শেয়ার করা যাবে না (ইলেকট্র-
নিক ট�োকেন, ডঙ্গেল ইত্যাদি)।

p 
মনে রাখবেন – যখন পরিশ�োধের প্রশ্ন আসে, আমাদের 
তাড়াহুড�়োো না করে একদিন অপেক্ষা করে এবং সবকিছু 

ভাল�ো করে যাচাই করে নিতে হবে এবং নিশ্চিত করতে হবে 
যে আমাদের ফান্ড এমন ক�োথাও যেন না চলে যায় যেখানে 
যাওয়া তাদের উদ্দেশ্য নয়। সবসময় দুই বার যাচাই করে 
নিশ্চিত করুন যে অনুর�োধ করা লেনদেন প্রকৃতই বৈধ কিনা। 
ক�োনও পরিশ�োধ সন্দেহজনক মনে হলে সেই পরিশ�োধ রিলিজ 
না করার আমাদের এক্সিকিউটিভ ব�োর্ডের কাছ থেকে সম্পূ-
র্ণ সমর্থন আছে।

জালিয়াতির বিভিন্ন প্রকার

বাহ্যিক জালিয়াতি

•	 এমন কাজের বিল যে কাজ করা হয়নি বা বিল সঠিকভাবে করা হয়নি;
•	 হ্যাকার, ফিশিং, স�োশ্যাল ইঞ্জিনিয়ারিং; 
•	 প্রতারকরা Semperit-এর একজন এক্সিকিউটিভ হওয়ার ভান করে 

এবং পেমেন্টের অনুর�োধ করে (CEO জালিয়াতি);
•	 জাল পরিশ�োধ করার নির্দেশের জালিয়াতি।

অভ্যন্তরীণ জালিয়াতি

চাকরীর জালিয়াতি
যখন আপনি ইচ্ছাকৃতভাবে Semperit-এর রিস�োর্সে এবং সম্পদ নিজের 
ব্যব্ক্তিগায় লাভের জন্য ব্যবহার করেন:
•	 ক�োম্পানির পণ্যের আত্মসাৎ�করণ;
•	 আত্মসাৎ� (মালিক পক্ষের অর্থ যা কার�োর কাছে ভরসা করে 

গচ্ছিত রাখা আছে সেটিকে চুরি বা আত্মসাৎ� করা)।  

জালিয়াতি বিলিং
•	 যদি ক�োনও কর্মচারী ভুল ইনভয়েস জমা দেয় বা ক�োনও সন্দেহজ-

নক পরিশ�োধের দাবি করে;
•	 সরবরাহকারী যথেচ্ছভাবে আমাদের কাছ থেকে অতিরিক্ত দাম 

নিচ্ছে বা নিম্নমানের পণ্য ও পরিষেবার প্রদান করার চেষ্টা করছে 
কিনা সে বিষয়ে আমাদের সচেতন হতে হবে। 

কেনাকাটার জালিয়াতি
•	 যখন আমরা ক�োনও পণ্য বা পরিষেবা কিনি এবং আমাদের কর্মচা-

রীর সে বিষয়ে ক�োনও লুক্কায়িত অভিসন্ধি আছে।

কর�্পপোোরেট অ য্াসেটের সরুক্ষা

আমাদের সমপ্দ এবং সাধন দায়িত্বের সাথে আমাদের অভ্যন্তরীণ 
নীতির সাথে সামঞজ্স্য রেখে ব্যবহার করতে হবে।

আরও বিশদের জন্য, অনুগ্রহ করে নম্নিলিখিতটি পড়ুন:
জালিয়াতি সনাক্ত করা এবং সে বিষয়ে রিপ�োর্ট করা
কর্তৃপক্ষের সীমাবদ্ধতা
পরিশ�োধ নিরাপত্তা নির্দেশিকা

র্ণ জরিমানা হতে পারে। আমাদের অবশ্যই নিশ্চিত হতে হবে যে আমরা 
ব্যবসায়িক পার্টনারদের সাথে ডিল করছি যারা ক�োনও নিষেধাজ্ঞা বা 
বিধিনিষেধ দ্বারা প্রভাবিত নন। 

ব্যবসায় আইনি আদর্শ বজায় রাখতে, আমাদের ব্যবসার অংশীদারদের 
তৃতীয় পক্ষের তত্পরতা প্রক্রিয়ার মধ্যে দিয়ে যেতে: Semperit ব্যব-
সায়িক পার্টনার চেক। আমাদের ব্যক্তিগত আগ্রহ এবং Semperit-এর 
স্বার্থে এটি নিশ্চিত করতে হবে যে আমাদের ব্যবসায়িক সম্পর্ক থেকে 
উদ্ভূত হতে পারে এমন ক�োনও ঝুঁকি সম্পর্কে আমরা সচেতন এবং প্র-
য�়োোজনীয় প্রতিকারের ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়েছে।

https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/International-Trade-Restrictions.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/Business-Partner-Check.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Business%20Partner%20Check/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fgrcomppu%2FBusiness%20Partner%20Check%2FRCTP%20Quick%20Start%20Guide%20v2%2E1%20Semperit%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgrcomppu%2FBusiness%20Partner%20Check&p=true&ga=1
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/Fraud-Detection-%26-Reporting.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/Fraud-Detection-%26-Reporting.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/Fraud-Detection-%26-Reporting.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/Limits-of-Authority.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/treapu/SitePages/Payment%20Security.aspx
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যথার্থ বুককীপিং 

আমরা আমাদের ব্যবসা এবং আর্থিক পরিস্থিতিকে সঠিকভাবে প্র-
তিফলিত করে আমাদের হিসাব এবং রেকর্ড বজায় রাখি। সততার সাথে 
লেনদেন রেকর্ড করা এবং যত্ন সহকারে আমাদের রেকর্ড পরিচালনা 
করা আমাদের সকলের দায়িত্ব। 

চার-চ�োখের নীতি

Semperit-এ লেনদেন এবং লেনদেন রেকর্ডিংয়ের নির্ভুলতা নিশ্চিত 
করার জন্য চার-চ�োখের নীতি অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ। Semperit-এর 
পক্ষ থেকে আমরা অভ্যন্তরীণ এবং বাহ্যিকভাবে যে সমস্ত ব্যবসা-
য়িক প্রক্রিয়া এবং ক্রিয়াকলাপগুলি সম্পাদন করি জুড়ে আমরা এই 
নীতিটি প্রয�়োোগ করি তা নিশ্চিত করা আমাদের দায়িত্ব। অন্ততঃ 2জন 
প্রতিনিধিকে Semperit Group-এর যেক�োন�ো সত্তার যেক�োনও নথিতে 
বাধ্যতামূলকভাবে সাইন করতে হবে।
 
কর্তৃপক্ষের সীমাবদ্ধতা

আমরা কর্তৃপক্ষের সীমাবদ্ধতায় (LoAs) লেখা নিয়মাবলী আমরা 
প্রয�়োোগ করি এবং অনুসরণ করি। 

Semperit Group-এর ক�োন�ো আইনি সত্তার হয়ে বা তার পক্ষে কিছু 
ব্যবসায়িক সিদ্ধান্ত নেওয়ার সময় বিভিন্ন সাংগঠনিক স্তরের জন্য 
অনুম�োদনের সীমা LoAs নির্ধারণ করে। 

অভ্যন্তরীণ স্তরের অনুম�োদনের বিষয়টি LoAs-এর আওতাভুক্ত।

Semperit Group-এর ক�োন�ো আইনি সত্তার হয়ে বা তার পক্ষে কিছু 
ব্যবসায়িক সিদ্ধান্ত নেওযা়র সময ়প্রত্যেকের ওপর LoAs প্রয�োজ্য 
হয।় Semperit-এর সকল কর্মচারী এবং এমন যেক�োন�ো ব্যক্তি যার 
ওপর Semperit-এর পক্ষ থেকে ক�োনও ব্যবসায়িক সিদ্ধান্ত দেওযা়র 
আয়িত্ব অর্পণ করা আছে তাদের প্রত্যেকের ওপর LoAs প্রয�োজ্য হয।় 

LoAs-কে ব্যবস্থাপনার নিয়মাবলীর সাথে এক সূত্রে বেঁধে রাখা আব-
শ্যক।

অভ্যন্তরীণ নিয়ন্ত্রণের নিয়মাবলী 

ব্যবস্থাপনার নিয়মাবলী (RoMs)

Semperit Group-এর প্রত্যেক ম্যানেজারকে সুনিশ্চিত করতে হবে 
যে তাদের জন্য নির্দিষ্ট করা ব্যবস্থাপনার নিয়মাবলী (গ্রুপের জন্য 
নির্দিষ্ট করা গাইডলাইন) আছে যা বাহ্যিক প্রতিনিধিত্বের বিষয়ে নি-
য়মাবলী নির্ধারণ করে (যেমন ক�োনও ব্যবসায়িক চুক্তি সাইন করা)।

অভ্যন্তরীণ নিয়ন্ত্রণের সিস্টেম (ICS)

ICS প্রতিটি Semperit সত্তার ওপর প্রয�োজ্য হয়, সেগুলি যে বিভাগ, 
অঞ্চল বা আকারের হ�োক না কেন। ফলস্বরূপ, নিম্নলিখিত অভ্যন্তরীণ 
নিয়ন্ত্রণগুলি অবশ্যই মেনে চলতে হবে, সকল প্রক্রিয়ার জন্য এবং 
সকল কর্মচারীর জন্য, তারা তাদের চাকরীর যে স্তরেই থাকুন না কেন। 
অভ্যন্তরীণ নিয়ন্ত্রণগুলি সবাইকে নিজের আওতাভুক্ত করে। সাধারণ 
তত্ত্বাবধান অভ্যন্তরীণ অডিটের নিরীক্ষণে করা হয়, বিশেষ করে 
যেখানে অভ্যন্তরীণ নিয়ন্ত্রণের কার্যকারিতা নিশ্চিত করার বিষয় 
অন্তর্ভুক্ত থাকে।

যাইহ�োক, সবাইকে উপলব্ধ য�োগায�োগের চ্যানেলগুলির মধ্যে থেকে 
একটি ব্যবহার করে অভ্যন্তরীণ নিয়মাবলীর ক�োনও উল্লঙ্ঘনের 
যেক�োন�ো ঘটনার বিষয়ে রিপ�োর্ট করতে হবে।

আপনার সুপারভাইজারকে খবর দিন এবং internal.controls@
semperitgroup.com এ রিপ�োর্ট করুন। আপনি SemperBox ব্যবহার 
করে বা SemperLine ব্যবহার করে অনলাইন রিপ�োর্ট করতে পারেন 
(লিখিত রিপ�োর্ট বা ক�োনও ফ�োন কল), বা আপনি (+43 1 79777240) 
নম্বরে কল করতে বা কমপ্লায়েন্স বিভাগকে compliance@
semperitgroup.com এ ইমেইলও করতে পারেন।

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
কর্তৃপক্ষের সীমাবদ্ধতা
কেনাকাটা সংক্রান্ত নির্দেশিকা
অভ্যন্তরীণ নিয়ন্ত্রণের নির্দেশিকা

https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/Limits-of-Authority.aspx
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/gqm/qms/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC86E05C4-0497-45AD-904E-A6ED345D4BDE%7D&file=QP%20B%20G%201104.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://semperit.sharepoint.com/sites/gqm/qms/partb/QP%20B%20G%201135.docx
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আমরা ক�োম্পানি এবং আইনের স্বার্থে স্বচ্ছ থাকতে যেক�োন�ো জনসা-
ধারণ সমক্ষে তদন্তকে সমর্থন করি। এই ধরনের জনসমক্ষে তদন্ত বা 
প্রক্রিয়ার সব বিশদ বিশেষ জনসমক্ষে তদন্তের নির্দেশিকাতে পাওয়া 
যাবে। 

জনসাধারণ সমক্ষে তদন্ত সাইবার নিরাপত্তা, ডেটা সুরক্ষা এবং 
সংবেদনশীল তথ্য

Semperit-এর সকল তথ্য কেবল Semperit-এরই নিজের বিষয়। 

এই ধরনের সব তথ্য নিজে থেকেই গ�োপন হিসাবে বিবেচনা করা হয় এবং 
অবশ্যই সুরক্ষিত রাখতে হবে। ক�োনও তথ্য বাইরে প্রকাশ করার সি-
দ্ধান্ত নেওয়া হলে প্রথমে সেই বিষয়ে অনুম�োদন নিতে হবে তারপর জন-
গনের কাছে প্রকাশ করা যাবে।

আমরা সকলেই Serempit-এর তথ্য এবং আমাদের কর্মচারী, গ্রাহক 
এবং ভাগিদারদের গ�োপনীয় তথ্য এবং ব্যক্তিগত ডেটা সুরক্ষিত রাখার 
জন্য দায়বদ্ধ। শুধুমাত্র আপনার কাজের জন্য যে পরিমান আবশ্যক 
ঠিক ততটাই ব্যক্তিগত ডেটা প্রক্রিয়া করুন। সকল ব্যক্তিগত ডেটার 
গ�োপনীয়তা কঠ�োরতার সাথে বজায় রাখুন।

বানিজ্যিক গ�োপনীয়তা এবং কিছু ব্যবসায়িক তথ্য যার প্রকাশ বা হারিয়ে 
যাওয়ার ফলে আমাদের ক�োম্পানি, কর্মচারী, তৃতীয় পক্ষ এবং গ্রাহ-
কদের উপর ব্যপকহারে ক্ষতিকারক প্রভাব ফেলতে পারে, সেগুল�োর 
ক্ষেত্রে এনক্রিপশনের মত�ো অতিরিক্ত সুরক্ষা অবলম্বন করতে হবে। 
IT ডিপার্টমেন্ট আপনাকে সঠিকভাবে এনক্রিপশন সরঞ্জাম এবং মান 
প্রদান করে আপনাকে সব রকমের সমর্থন করবে।

আমরা সমস্ত IT কর�্পপোোরেট গুণমান নির্দেশিকা, ডেটা সুরক্ষা, প্রযু-
ক্তিগত এবং প্রতিষ্ঠানের নেওয়া বন�্দদোোবস্ত এবং সাইবার নিরাপত্তা 
নীতি, নির্দেশিকা এবং নির্দেশাবলী সম্পর্কে সচেতন এবং সেগুলির 
সম্মান করি। 

Semperit ব্যক্তিগত ডেটা এবং গ�োপনীয়তা সুরক্ষা করে। আমরা ডেটা 
সুরক্ষার সকল নিয়ম এবং আইন অনুসরণ করে ব্যক্তিগত ডেটা এবং 
তথ্য পরিচালনা করি। আমাদের দায়িত্ব হল�ো আমাদের এই ধরনের 
সকল ব্যক্তিগত যা আমাদের ডিভাইসে স্তরে করা আছে সেগুলিকে বি-
দ্যমান নির্দেশিকা অনুযায়ী পরিচালনা করা। আপনি data.privacy@
semperitgroup.com এবং cybersecurity@semperitgroup.com এ 
ডেটা উল্লঙ্ঘনের বিষয়ে রিপ�োর্ট করতে পারবেন।

p 
আমরা Semperit ছেড়ে চলে যাওয়ার সিদ্ধা-
ন্ত নিলেও এই ক�োম্পানির তথ্য সুরক্ষিত 

রাখা আমাদের দায়িত্ব। এই ধরণের পরিস্থিতিতে, 
আমাদের অবশ্যই Semperit-এর তথ্য সুরক্ষিত 
রাখা চালিয়ে যেতে হবে এবং সেগুলি কার�োর সাথে 
সরে করা যাবে না।

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
জনসাধারণ সমক্ষে তদন্তের নির্দেশিকা/ডন রেইড

আরও বিশদের জন্য, অনুগ্রহ করে নম্নিলিখিতটি পড়ুন:
ডেটা সুরক্ষার নির্দেশিকা
এন্ড-ইউজার নির্দেশিকা
ম�োবাইল ডিভাইসের নির্দেশিকা
বিভিন্ন নথির শ্রেণী বিভক্তিকরণ

https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/ANTI-TRUST.aspx
https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/Data%20Privacy.aspx
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/gqm/qms/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B99B89984-9A82-4FAC-B325-4932E9485173%7D&file=QP%20B%20G%207307.docx&action=default&mobileredirect=true&CID=E30F46FD-E2F2-471A-AC2D-715C260193A0&wdLOR=c5F1AA8AA-9274-4832-BB2B-4621B2ED5274
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/gqm/qms/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DC235AC-4839-4EC0-B104-074206F4EC29%7D&file=QP%20B%20G%207306.docx&action=default&mobileredirect=true&CID=73CB6835-1527-448F-A972-6C5AC61E9D9B&wdLOR=cF80863C3-BA80-40D3-9305-E926F2C130DC
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/gqm/qms/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAC962E21-267D-4785-83CA-115BBCC1DAB3%7D&file=QP%20B%20G%201101.docx&action=default&mobileredirect=true&cid=ebd7468e-823f-4e85-9b94-da87a2cd4f65


Semperit Group  I  আচরণবিধি  |  পেজ 20

আমরা ল�োকজন এবং পরিবেশের প্রতি দায়িত্বশীল

আমাদের সমাজ বর্তমানে অনেক বড় সমস্যার সম্মুখীন হয়েছে – তার 
মধ্যে সবচেয়ে গুরুত্বপূর্ণ হল�ো জলবায়ু পরিবর্তন তার ঝুঁকি এবং 
ফলাফল। সার্কুলার অর্থব্যবস্থা (বা সার্কুলারিটি) জলবায়ু পরিব-
র্তনের সঙ্গে সম্পর্কিত সবচেয়ে গুরুত্বপূর্ণ একটি বিষয়; এতে কাঁচা 
মালের নির্বাচন, রিস�োর্স ব্যবহার করা এবং সেগুলি পুনরুদ্ধার করার 
বিষয়ও অন্তর্ভুক্ত থাকে। কিন্তু আসল প্রশ্নটা শুধু পরিবেশগত স্থি-
তিমাপ নিয়ে নয়। এক্ষেত্রে মূল বিষয়টি জলবায়ু পরিবর্তন এবং বিশ্ব 
জুড়ে অত্যাধিক পরিমানে রেস�ৌর্সের ব্যবহার করার ফলে আসা সামাজিক 
পরিণতির বিষয়টিকে আওতাভুক্ত করে। পরিবেশগতভাবে প্রাসঙ্গিক 
ঝুঁকিগুলি ছাড়াও, পরিবেশগত আইন ও প্রবিধান মেনে চলার সাথে সাথেই, 
Semperit সামাজিক ঝুন্কিগুলির প্রতি বিশেষ যত্নশীল, যার মধ্যে ক্র-

দীর্ঘস্থায়িত্ব

Semperit-এর ESG নির্দেশিকার নীতিমালা

মবর্ধমান বৈষম্য এবং জনসংখ্যাগত পরিবর্তনের প্রভাব অন্তর্ভুক্ত 
রয়েছে এবং একটি ইতিবাচক অবদান রাখার লক্ষ্যে উদ্দেশ্যমূলক কা-
র্যক্রম শুরু করেছে।

দীর্ঘস্থায়ীত্বে সাফল্য পাওয়ার জন্য সার্বিকভাবে ভাবতে হবে, সচে-
তনতা বাড়াতে হবে (এমনকি সকল স্টেকহ�োল্ডারদের একত্রিত করতে 
হবে), এবং নিশ্চিত করতে হবে যে ক�োনও প্রসঙ্গকেই উপেক্ষা করা 
যাবে না। আমাদের কার্যকলাপ এবং সমাধান, তাছাড়াও আমাদের প�্ররোো-
ডাক্ট বর্তমান এবং ভবিষ্যতের প্রজন্মের জন্য সুয�োগ সুবিধাগুলি তৈরী 
করছে।

আরও বিশদের জন্য, অনুগ্রহ করে নম্নিলিখিতটি পড়ুন:
দীর্ঘস্থায়িত্ব

পরিবেশ (E)

আমরা ক্রমাগত আমাদের 
জলবায়ু নিরপত্তা এবং 

পরিবেশ সুরক্ষা জনিত কা-
র্যকলাপগুলি উন্নত করার 
প্রচেষ্টা চালিয়ে যাচ্ছি।

অনুশাসন (G)

আমরা ব্যবসায় নৈতিকতা 
এবং দীর্ঘস্থায়ী সাপ্লাই 

চেইন ব্যবস্থাপনার 
নীতিমালা মেনে চলি।

সামাজিক (S)

আমরা একটি  স্বাস্থ্যকর এবং 
নিরাপদ কাজের পরিবেশ, সম-

ন্বিত সংস্কৃতি এবং মানবাধিকা-
রের প্রতি শ্রদ্ধার পরিবেশকে 

উৎ�সাহ প্রদান করি।

https://www.semperitgroup.com/company/sustainability/
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একটি বিশ্বব্যাপী ক�োম্পানি হিসাবে, Semperit, দীর্ঘস্থায়ী অর্থনৈ-
তিক উন্নতির নীতিমালা মেনে চলে। আমরা আমাদের ক�োম্পানির মূল্য-
ব�োধ, আদর্শ এবং নীতিমালা অনুসরণ করে একে অপরের সাথে, পরিবেশ 
এবং সমাজের প্রতি দায়বদ্ধ আচরণ এবং সম্মানজনক ভাব প্রকাশের 
সংস্কৃতি প্রদর্শন করি। আমরা নিজেদের আগ্রহ গ্রুপগুলির সাথেও দা-
য়িত্বের সাথে ব্যবহার করি।

Semperit পরিবেশের প্রতি তাদের দায়িত্বের বিষয়ে ওযা়কিবহাল এবং 
পরিবেশগত সকল প্রয�োজ্য আইন এবং নিযম়াবলী মেনে চলে পরিবেশকে 
সুরক্ষিত রাখতে অঙগ্ীকারবদ্ধ। এটি আমাদের উত্পাদ এবং প্রক্রিযা় 
উপ্যের ওপরেই প্রয�োজ্য। আমরা সঠিক ব্যবস্থাপনা অনুশীলন এবং নবী-
নতম টেকন�োলজি এবং যথাযথ ব্যবস্থাপনা অনুশীলন প্রয�়োোগ করে একটি 
সুরক্ষিত এবং স্বাস্থ্যকর কাজের পরিবেশ প্রদান করতে, পরিবেশকে 
সুরক্ষিত রাখতে, শক্তি এবং প্রাকৃতিক সমপ্দ বাচঁাতে এবং দূষণ র�োধ 
করতে চাই। Semperit পরিবেশগত প্রভাব যত কম সমভ্ব করতে চায।় 

সব বিভাগেই প্রাকৃতিক সম্পদের অর্থনৈতিক ও বিচক্ষণ ব্যবহারকে 
অগ্রাধিকার দেওয়া হয়। আমরা কাঁচামাল এবং শক্তির খরচ কমাতে এবং 
যতটা সম্ভব কম বর্জ্য এবং স্ক্র্যাপ তৈরি করার লক্ষ্যে স্থির থাকি।

আমরা শুধুমাত্র দায়িত্ব প্রাপ্ত কর্তৃপক্ষ দ্বারা অনুম�োদিত হিসাবেই 
বায়ু, জল এবং মাটি ব্যবহার করি। উত্পাদন সুবিধার নির্মাণ, পরিচালনা, 
পরিবর্তন বা সম্প্রসারণের ক্ষেত্রেও একই বিষয় প্রয�োজ্য। আমরা 
যেক�োন�ো অবৈধ পদার্হের লিকেজ এড়িয়ে চলতে আমরা আমাদের সর�্ববোো-
ত্তম প্রচেষ্টা চালিয়ে যাই। 

আমরা আইনি শর্তাবলী অনুসরণ করে ব্জ্র্য পদার্থ বর্জন করি। যদি 
তৃতীয় পক্ষের পরিষেবা ব্যবহার করা হয়, তাহলে আমরা নিশ্চিত করি 
যে আমরা সকল পরিবেশগত নিয়মাবলী এবং আমাদের অভ্যন্তরীণ মান 
মেনে চলা হচ্ছে। 

আমরা সবসময় যত্ন সহকারে ক্ষতিকারক রসায়ন এবং অন্যান্য 
পদার্থ পরিচালনা করি। Semperit যেসব জায়গায় উপলব্ধ সেক্ষেত্রে 
REACH-এর (রেজিস্ট্রেশন, মূল্যায়ন এবং কেমিক্যালের অনুম�োদন) 
লক্ষ্য সমর্থন করে এবং মেনে চলে যাতে, আমাদের প�্ররোোডাক্ট এবং 
প্রস্তুত পদ্ধতি দায়িত্ব সহকারে পরিচালনা করা হয়। Semperit একটি 
ডাউনস্ট্রিম ব্যবহারকারী, সবকটি কেমিক্যাল আগে থেকে রেজিস্টার 
করা আছে কিনা তা চেক করা আমাদের প্রাথমিক অগ্রাধিকারের মধ্যে 
পরে। আমরা জাতীয় এবং EU প্লাটফর্মের সাথে ঘনিষ্ঠভাবে কাজ করি, 
যেগুলি REACH-এর নির্দেশাবলী মেনে চলার ক্ষেত্রে সম্মত গতিবিধি 
এবং সুপারিশগুলি দেওয়া হয়, যাতে আমাদের গ্রাহক এবং সরবরাহকারী-

স্বাস্থ্য, সুরক্ষা, পরিবেশ এবং গুনমান

দের সাথে য�োগায�োগ করা, আমাদের উত্পাদের মধ্যে ক�োন ক�োন রাসা-
য়নিক পদার্থ ব্যবহার করা হয়েছে সেই সম্পর্কিত সকল তথ্য সংগ্রহ 
করাও অন্তর্ভুক্ত। আপনি যদি এই বিষয়ে আরও বিশদে জানতে আগ্রহী 
থাকেন তাহলে নির্দ্বিধায় আমাদের সাথে reach@semperitgroup.
com এ য�োগায�োগ করুন। 

আমাদের পরিবেশগত মান আমাদের ব্যবসায়িক অংশীদারদের ওপরেও 
প্রয�োজ্য হয়। আমরা প্রত্যাশা করি যে আমাদের সরবরাহকারী এবং 
ব্যবসায়িক অংশীদাররা সম্ভাব্য সর�্ববোোচ্চ মান মেনে চলবে, তাদের পরি-
বেশগত প্রভাবের (উপাদান, শক্তি, নির্গমন এবং জল) সম্পর্কে সচেতন 
থাকবে, দক্ষতার সাথে কাজ করবে এবং সমস্ত আইনি প্রয�়োোজনীয়তা 
মেনে চলবে।

স্বাস্থ্য এবং সুরক্ষা হল�ো ম�ৌলিক দায়বদ্ধতা এবং এর সাথে ক�োনও 
রকমের আপ�োস করার অবকাশ নেই। আমরা Semperit-এ যে কাজ করি 
সেগুল�োর নেপথ্যে মূল শক্তি হিসাবে আমরা এগুলিকে বিবেচনা করি। 
কর্মচারী হিসাবে আমরা সবচেয়ে মূল্যবান সম্পদ। আমাদের দক্ষতা, 
সক্ষমতা, সৃজনশীলতা এবং পরিবর্তনের সাথে মানিয়ে নেওয়ার ক্ষমতা 
আমাদের ক�োম্পানির জন্য নতুন উন্নতির সুয�োগগুলি খুলে দিয়েছে। 
Semperit-এর জন্য গুরুত্বপূর্ণ যে তার কর্মচারীরা ইতিবাচক পরিবেশে 
কাজ করতে পারছে যাতে তাদের দক্ষতার সম্পূর্ণরূপে বহিঃপ্রকাশ করা 
যায়। আমরা সবসময় কাজের পরিবেশে সুরক্ষার প্রতি প্রতিশ্রুতিবদ্ধ 
আর তার জন্যেই আমরা সুরক্ষিত কাজের পরিবেশ গড়ে তুলতে নানা 
পদক্ষেপ গ্রহণ করি যাতে যথাযথ অ্যাক্সেস নিশ্চিত করা যায় এবং 
যুন্কির পরিমান হ্রাস করা যায় এবং দুর্ঘটনা এড়িয়ে চলা যায় – মূল 
লক্ষ্য হল�ো “দুর্ঘটনা হীনতা”। Semperit বিবিধ স্বাস্থ্য সুরক্ষার 
প্ল্যান উপলব্ধ করায় যা মার্কেটে এই ধরনের ক�োম্পানির সাধারণ অন-ু
শীলনের সাথে একই মান অনুসরণ করে। এছাড়াও, আমরা নিশ্চিত করি 
যে স্বাস্থ্য এবং সুরক্ষার তথ্য এবং প্রশিক্ষণ, তাছাড়াও ব্যক্তিগত 
সুরক্ষার সরঞ্জাম সকল কর্মচারীকে প্রদান করা হয়। আমরা কার্য 
সূত্রে ঘটা আঘাত বা শারীরিক অসুস্থতার হার সর্বনিম্ন রাখতে চাই। 

আমাদের স্বাস্থ্যের নীতি কর্মচারীদের শারীরিক, মানসিক এবনং 
সামাজিক কাজের পরিবেশ উন্নত করার লক্ষ্যে ডিজাইন করা হয়েছে।

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
Semperit স্বাস্থ্য, সুরক্ষা, পরিবেশ এবং গুনমান নীতি

https://semperit.sharepoint.com/sites/gqm/qms/SitePages/Policies%20and%20code%20of%20conduct.aspx
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Semperit-এর অংশ হিসাবে, আমরা আনুষ্ঠানিকভাবে ক�োম্পানির পক্ষে 
কথা বলার জন্য অনুম�োদিত হই বা না হই, আমরা সবসময় ক�োম্পানির 
সাথে সংযুক্ত থেকে প্রকাশ্যে একটি মতামত প্রকাশ করতে পারি। 
আমাদের শ�্ররোোতারা প্রায়শই একটি আধিকারিক Semperit বক্তব্য 
এবং ক�োনও Semperit কর্মচারী দ্বারা প্রকাশ করা বক্তব্যের মধ্যে 
পার্থক্য করার দরকার মনে করে না। জনগনের কাছে প্রকাশ্যে আমরা 
কি বলছি তা আমাদের ক�োম্পানি, আমাদের কর্মচারী এবং আমাদের 
ব্র্যান্ড আর আমাদের নিজেদের প্রভাবিত করতে পারে। তাই, ক�োনও 
বিতর্কিত প্রসঙ্গে মন্তব্য করার সময় আমাদের বিশেষ খেয়াল রাখতে 
হবে। ব্যবস্থাপনা এই প্রসঙ্গে যেক�োন�ো কার্যকলাপ, এছাড়াও যেক�োন�ো 
তথ্য প্রকাশ করার আগে গ্রুপ ব্র্যান্ড ব্যবস্থাপনা ডিপার্টমেন্ট-এর 
সাথে আল�োচনা করতে হবে।

কেবল যেসকল তথ্য প্রকাশ্য বলে সঙ্গায়িত করা থাকে সেগুলিই বাইরে 
প্রকাশ করা যাবে এবং কেবল আধিকারিক ক�োম্পানি প্রবক্তাই ক�ো-
ম্পানির পক্ষ থেকে ক�োনও বক্তব্য প্রকাশ করতে অনুম�োদিত।

বাহ্যিক য�োগায�োগ স�োশ্যাল মিডিয়া 

Semperit সকলের স�োশ্যাল মিডিয়া ব্যবহার করার অধিকারকে সম্মান 
করে তবে, যেহেতু স�োশ্যাল মিডিয়া কার্যকলাপগুলি সাধারনত সম্পূর্ণ-
রূপে গ�োপন বা ব্যক্তিগত হয় না তাই আমাদের এই চ্যানেলগুলি সত-
র্কতার সাথে ব্যবহার করা উচিত। সকল কার্যকলাপ অবশ্যই আমাদের 
মূল্যব�োধ এবং নীতির সাথে সামঞ্জস্যপূর্ণ থাকতে হবে, সে আপনি 
যে প্লাটফর্মই ব্যবহার করা হ�োক না কেন (উদা. LinkedIn, Twitter, 
Facebook)। ক�োনও বিতর্কিত প্রসঙ্গে মন্তব্য করার সময় আমাদের 
বিশেষ খেয়াল রাখতে হবে, যেমন স�োশ্যাল মিডিয়াতে ধর্ম বা রাজনীতি 
সম্পর্কিত ক�োনও বিষয়ে মন্তব্য করা। আমাদের অবশ্যই এমন সকল 
বিষয়ে মন্তব্য করা এড়িয়ে চলতে হবে যেগুলি আমাদের ছবি এবং/অথবা 
আমাদের ক�োম্পানির ছবির ওপর আঘাত করতে পারে।a

আমাদের মনে রাখতে হবে যে চুক্তি সংক্রান্ত বিধান, যেমন আমাদের 
কর্মসংস্থান চুক্তি এবং এতে থাকা গ�োপনীয়তার বাধ্যবাধকতাও 
আমাদের স�োশ্যাল মিডিয়া কার্যকলাপের ওপর প্রয�োজ্য হয়। ক�োনও 
স�োশ্যাল মিডিয়া চ্যানেলে ক�োম্পানির অভ্যন্তরীণ ডেটা এবং তথ্য 
শেয়ার করা অবশ্যই উচিত না। এই কারণেই, যে তথ্য প্রকাশ্য না এমন 
ক�োনও তথ্যই আমাদের স�োশ্যাল মিডিয়া প�্ররোোফাইলগুলির মাধ্যমে 
প্রকাশ করা উচিত না। 

আমরা কখনই ক�োন�ো অভ্যন্তরীণ অভিয�োগ বা সমাল�োচনা বা ক�োনও 
অভ্যন্তরীণ তর্ক স�োশ্যাল মিডিয়ায় প্রকাশ্যে পরিচালনা করি না। পরি-
বর্তে, আমরা এই ধরনের বিষয়গুলি আমরা আমাদের উপরস্থ পদাধিকা-
রী এবং/অথবা আমাদের পরিচিত ব্যক্তিদের সাথে আল�োচনা করি এবং 
Semperit-এর য�োগায�োগের চ্যানেল (SemperLine) ব্যবহার করি।

এছাড়াও, আমরা গ�োপনীয়তা এবনং কপিরাইট আইনগুলির অনুবর্তি-
তার প্রতি বিশেষ নজর দিই। আমরা এমন ক�োন�ো তথ্য (ডেটা, ছবি বা 
ভিডিও) প্রকাশ করি না যা প্রকাশ করার যথাযথ অধিকার আমাদের 
নেই। Semperit-এর মালিকানাধীন উপাদান (যেমন ল�োগ�ো) ব্যবহার 
করতে আমাদের অবশ্যই গ্রুপ ব্র্যান্ড ব্যবস্থাপনার থেকে অনুমতি 
নিতে হবে। আমরা সেই ল�োগ�ো ব্যক্তিগত বা বানিজ্যিক উদ্দেশ্যে ব্যব-
হার নাই করতে পারি। 

যদি আমরা মনে করি যে ক�োনও নির্দিষ্ট প্রশ্ন, প্রসঙ্গ বা স�োশ্যাল 
মিডিয়াতে প�োস্ট করা ক�োনও বিষয়ে Semperit-কে ক�োম্পানি হিসাবে 
উত্তর দেওয়া প্রয�়োোজন, সেক্ষেত্রে আমরা নিজেরা জবাব দেব না কিন্তু 
সেগুলিকে গ্রুপ ব্র্যান্ড ব্যবস্থাপনা দলের কাছে পাঠাব।

p আমরা আইন মেনে চলি এবং আমরা কী 
প্রকাশ করছি তার দায়বদ্ধতা যে কেবল 

আমারই সেই বিষয়ে আমরা সচেতন, তাই এইসব 
বিষয়ের ভাল বিচারবুদ্ধি ব্যবহার করতে হবে। 
আমরা বুঝি যে আমরা স�োশ্যাল মিডিয়া ব্যবহার 
করে ক�োনও কর্মচারীকে ভয় দেখান�ো, হয়রান করা 
বা বৈষম্যতা দেখান�ো কখনই সহ্য করি না।

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
স�োশ্যাল মিডিয়া নির্দেশিকা
ডকুমেন্টের শ্রেণীবিভক্তকরণ

আমরা দায়িত্বের সাথে য�োগায�োগ করি এবং 
বাজারে এই ধরনের য�োগায�োগের সম্ভাব্য 
প্রভাব সম্পর্কে আমরা যথেষ্ট সচেতন।.
p

https://semperit.sharepoint.com/sites/grcompu/Manuals/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fgrcompu%2FManuals%2FGuidelines%20to%20Social%20Media%20Behaviour%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgrcompu%2FManuals
https://semperit.sharepoint.com/:w:/r/sites/gqm/qms/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAC962E21-267D-4785-83CA-115BBCC1DAB3%7D&file=QP%20B%20G%201101.docx&action=default&mobileredirect=true
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আমরা প্রত্যাশা করি যে আমাদের সকল কর্মচারী আমাদের মূল্যব�োধ, 
প্রয�োজ্য আইন, ব্যবসায়িক সততা এই আচরণ বিধি এবং অন্যান্য 
অভ্যন্তরীণ নির্দেশিকা, নীতিমালা এবং প্রক্রিয়াগত প্রয�়োোজনীয়তা-
গুলি মেনে চলবে। যদি বিদ্যমান নিয়মাবলী এবং নির্দেশাবলী সঠিকভাবে 
মেনে চলা হয়, কেবল সেক্ষেত্রেই আমরা এই ক�োম্পানি এবং এখানকার 
কর্মচারীদের প্রতি আসা ক�োনও ক্ষয়ক্ষতির সম্ভাবনাকে প্রতির�োধ 
করতে পারব। এই কারণে আপনার ওপর দায়িত্ব বর্তায় যে ক�োনও রকম 
অস্বাভাবিকতা বা উল্লঙ্ঘন দেখলে সেগুলিকে সনাক্ত করা এবং অবিল-
ম্বে সে বিষয়ে রিপ�োর্ট করা। 

Semperit, ব্যবসায়িক অংশীদার, গ্রাহক এবং অন্যান্য সংশ্লিষ্টদের 
মাধ্যমে রিপ�োর্ট করা অভিয�োগগুলির প্রতি বিশেষ গুরুত্ব আর�োপ করে। 

দুর্নীতি, জালিয়াতি, ঘুষ, ফান্ড ও সম্পদের অপব্যবহার এবং অন্যান্য 
অপব্যবহার সনাক্তকরণ এবং প্রতির�োধ করার একটি কার্যকর উপায় 
হল হুইসেলব�্ললোোয়িং অথবা তথ্য় ফাঁস করা। 

আমি কীভাবে প্রতিবাদ করব?

আপনি যদি ক�োনও নিয়ম ভঙ্গের বিষয়ে রিপ�োর্ট করতে চান, আপনার 
উদ্বেগ শেয়ার করতে চান বা ক�োনও প্রশ্ন থেকে থাকে আর আপনি সাধারণ 
য�োগায�োগ ব্যবস্থার ব্যবহার করতে পারছেন না, সেক্ষেত্রে আপনি 
SemperLine (আমাদের সুরক্ষিত ওয়েবপ�োর্টাল) বা SemperBox 
(চিঠি প�োস্ট করা) ব্যবস্থা ব্যবহার করতে পারেন বাএখানে আমাদের 
ইমেইল করতে পারেন: compliance@semperitgroup.com। 

আপনি যে ক�োন�ো চ্যানেল ব্যবহার করে আপনার বা অন্যদের প্রতি ঘটা 
ক�োন�ো অন্যায়, ঘটনা বা উল্লঙ্ঘনের বিষয়ে রিপ�োর্ট করতে পারেন। 
আপনি চাইলে বেনামেও রিপ�োর্ট করতে পারেন, কিন্তু যদি আপনি নিজের 
পরিচয় প্রকাশ করতে চান আপনি নিশ্চিন্ত থাকতে পারেন যে আপনার 
রিপ�োর্ট একান্তই গ�োপন রাখা হবে। 

আপনি নিশ্চিন্ত থাকতে পারেন যে আমরা আপনার কেসটিকে বিশেষ 
যত্নের সাথে বিবেচনা করব, গ�োপনীয়তা সংরক্ষণ করব এবং অনুর�োধ 
করা হলে সেটিকে বেনামী রাখব।

SemperBox – আমাদের চিঠি পাঠান

SemperBox আপনার উত্পাদন সাইটে আছে। কেবল স্থানীয় কমপ্লায়ে-
ন্স ক�োঅর্ডিনেটরদেরকে অ্যাক্সেস দেওয়া হয়। 

SemperLine – হটলাইন

আপনি SemperLine ব্যবহার করে আমাদের নিরাপদ ওয়েব প�োর্টালে 
যেক�োন�ো প্রকার ভুল কাজের বিষয়ে রিপ�োর্ট করতে পারবেন। 
“SemperLine” সহজেই ব্যবহার করা যায়, নিরাপদ এবং গ�োপন। এটি 
কর্মচারী তাছাড়াও বাহ্যিক পার্টিরাও যেক�োন�ো সময় ব্যবহার করতে 
পারেন। 

আমাদের ইমেল পাঠান বা কল করুন

আপনি যেক�োন�ো সময় আমাদের কমপ্লায়েন্স ডিপার্টমেন্টকে কল 
করতে পারেন বা আমাদের ইমেল পাঠাতে পারেন। আপনি এইভাবে আপনার 
নাম প্রকাশ করার সিদ্ধান্ত নিতে পারেন। যেক�োন�ো পরিস্থিতিতেই, 
আমরা নিশ্চিত করব যে আপনার উদ্বেগ বা রিপ�োর্ট কঠ�োরভাবে 
গ�োপনীয় থাকবে এবং যথাযথভাবে পরিচালনা করা হবে। 
ইমেইল: compliance@semperitgroup.com। 

আমি সাহায্যের জন্য কার কাছে যাবো? 

আপনি যদি ভয় পান বা কেউ আপনাকে আমাদের নীতি বা আইন লঙ্ঘন 
করতে বাধ্য করে তাহলে আমাদের সাথে যোগাযোগ করতে দ্বিধা 
করবেন না।

আপনি যদি না জানেন যে কীভাবে প্রতিক্রিয়া জানাবেন, তাহলে আপনার 
লাইন ম্যানেজার বা কমপ্লায়েন্স ডিপার্টমেন্ট (compliance@sem-
peritgroup.com) কে জিজ্ঞাসা করুন।

সরব হন! 

আরও বিশদের জন্য অনুগ্রহ করে নিম্নলিখিতটি পড়ুন:
SemperLine তথ্য ফাঁসকারী প্রণালীর জন্য নির্দেশিকা
SemperLine-এর মাধ্যমে ভুল কাজের বিষয়ে রিপ�োর্ট করুন

আমরা প্রতিবাদ করলে কী হয়?

কমপ্লায়েন্স ডিপার্টমেন্ট কেসটি বিশ্লেষণ করে দেখে, কমপ্লায়েন্স 
ব�োর্ডকে বিষয়টি সম্পর্কে অবহিত করা হয় এবং সম্ভাব্য প্রতিকার 
সম্পর্কে পরামর্শ দেয়। কমপ্লায়েন্স ব�োর্ড সিদ্ধান্ত নেয় যে এই 
কেসটি কীভাবে পরিচালনা করা হবে এবং একটি অভ্যন্তরীণ তদন্ত 
শুরু করতে পারে। একটি অভ্যন্তরীণ তদন্তের গ্রুপের জন্য গ�োপনীয়তা 
বজায় রাখা এবং তথ্য় ফাঁসকারীকে ক�োনও রকম প্রতিশ�োধমূলক আচরণ 
থেকে সুরক্ষিত রাখাও বাধ্যতামূলক।

তদন্তের সময় কী গ�োপনীয়তা এবং পরিচয় গ�োপন রাখা হয়?

যেক�োন তদন্ত প্রক্রিয়া গ�োপনীয়তা, পেশাদারিত্ব, স্বাধীনতা, য�োগ্যতা, 
নির্দিষ্টতা, নিরপেক্ষতা, প্রতিশ�োধ প্রতির�োধ এবং অনুর�োধ করা হলে 
(যেমন SemperLine বা SemperBox ব্যবহার করার সময়) নাম না 
প্রকাশ করার নীতিগুলি অনুসরণ করে সম্পন্ন করা হয়।  

আমরা কি তথ্য ফাঁসকারী হিসাবে সুরক্ষিত? 
Semperit প্রত্যেক তথ্য ফাঁসকারীকে সুরক্ষা প্রদান করে যারা 
ক�োন�ো প্রতিশ�োধমূলক আচরণের বিপক্ষে গিয়ে সরল বিশ্বাসে প্রতিবাদ 
জানায়। আপনি যদি ক�োনও প্রকার প্রতিশ�োধমূলক আচরণে আক্রান্ত 
হন তাহলে অবিলম্বে compliance@semperitgroup.com এর সাথে 
য�োগায�োগ করুন।

আমরা কীভাবে প্রতিবাদ করব?

আপনি:
1.	 আমপনার লাইন  

ম্যানেজারের সাথে য�োগায�োগ করতে পারেন
2.	 কমপ্লায়েন্স ডিপার্টমেন্ট: 

 compliance@semperitgroup.com
3.	 হিউম্যান রিস�োর্সেস ডিপার্টমেন্ট
4.	 SemperLine – বা SemperBox চিঠি 

পাঠান�োর জন্য

https://semperit.sharepoint.com/sites/grcomppu/Pages/SemperLine.aspx
https://www.semperitgroup.com/en/about-us/compliance/semperline/
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19semp16&c=-1&language=eng


অতিরিক্ত তথ্য

Semperit AG Holding

জেনারেল কাউন্সেল 	

ফ্রাঞ্জ-মাইকেল হ�োহেনসিন
franz-michael.hohensinn@semperitgroup.com

জ্যেষ্ঠ গ্রুপ কমপ্লায়েন্স ম্যানেজার

সিম�োনা এইচ. ব�োসিগার
simona.h.bosiger@semperitgroup.com

কমপ্লায়েন্স ডিপার্টমেন্ট

compliance@semperitgroup.com
data.privacy@semperitgroup.com

চিফ ইনফরমেশন সিকিউরিটি অফিসার

খ্রিস্টিয়ান পপ
christian.popp@semperitgroup.com

অভ্যন্তরীণ নিয়ন্ত্রণ (জালিয়াতি)

internal.controls@semperitgroup.com

গ্রুপ তহবিল (পেমেন্ট জালিয়াতি)

GroupTreasury.Vienna@semperitgroup.com

ঠিকানা 

Am Belvedere 10
1100 Vienna, Austria
www.semperitgroup.com

মানুষদের যেক�োন�ো উল্লেখ লিঙ্গ নিরপেক্ষ।
অভ্যন্তরীণ ডকুমেন্ট এবং সেগুলির লিঙ্ক 
কেবল অভ্যন্তরীণ স্টেকহ�োল্ডারদের জন্য উপলব্ধ আছে।
© Semperit AG Holding

www.semperitgroup.com
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